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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
055 I SPDM - Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

1. Breve Histórico da Unidade

Inaugurado em 25 de Janeiro de 1954, o Hospital Brigadeiro - UGA V pertencia ao

I.A.P.C. (lnstituto de Aposentadoria e Previdenciário dos Comerciantes) ate a fusão dos

institutos de previdência, quando passou a ser administrado pelo INAMPS, para

atendimento restrito a pacientes previdenciários.

Em 1988 a gestão passou a ser do Governo do Estado de São Paulo, como integrante

do SUS/SP. Emjaneiro de 2010 a SPDM -Associacão Paulista para o Desenvolvimento da

Medicina, qualificada como Organizacao Social de Saüde (OSS), venceu o processo de

convocação püblica para o gerenciamento do Hospital Brigadeiro.

0 Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini foi reinaugurado em 15 de

junho de 2010 como, referência para as especialidades de Hematologia (Transplante de

Medula Ossea), Nefrologia (Transpiante Renal), Hepatologia (Transplante Hepático),

Oftalmologia de Alta Complexidade (Transplante de Cornea) e especialidades como

Neurologia (Epilepsia e Mal de Parkinson, Tumores de HipOfise) e Urologia (Centro de

Referência do Homem).

A SPDM e uma associação civil sem fins lucrativos, de natureza filantrôpica, reconhecida

de utilidade püblica federal, estadual e municipal.

Desde 1994 a SPDM realiza parcerias corn entes governamentais para realizar a gestão

de lnstituiçôes Püblicas de SaUde. Em 1998 foi uma das pioneiras a qualificar-se como

Organizacão Social de Saüde para gerenciar hospitais pUblicos estaduais, mediante

contrato de gestão.

Os objetivos da SPDM vão além de cumprir corn qualidade e eficiência seu papel de

gestora administrativa. A lnstituição contribui de forma decisiva para o desenvolvimento de

urn modelo de gestão que propicie a cultura da qualidade, o respeito ao bern püblico, o

desenvolvimento das pessoas e a valorização dos usuários.

A unidade foi reinaugurada, em 2010, como primeiro hospital pUblico especializado em

transplantes de ôrgãos. 0 nome "Euryclides de Jesus Zerbini" é uma homenagem ao

cirurgião cardlaco responsável pelo primeiro transplante de coração no Brasil.

ur. utãvio Monteiro Beckerir. patr1c13 TOSIrO Marcos
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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
OSS / SPDM - Associaçäo PauUsta para o Desenvolvimento da Medicina

2. CaracterIsticas da Unidade

ESTRUTU RA

ESPECIALIDADE - CIRURGICO
Descriçao Leitos Existentes
TRANSPLANTE 10
NEUROCIRURGIA 12
CIRURGIA GERAL 6
NEFROLOGIAUROLOGIA 20
OFTALMOLOGIA 2
TOTAL 50

ESPECIALIDADE - CLINICO

Descriçâo Leitos Existentes
NEFROUROLOGIA 20
CLINICAGERAL 16
HEMATOLOGIA 40
TOTAL 76
ESPECIALIDADE - PEDIATRICO
Descrição Leitos Existentes
PEDIATRIA CLINICA 6
TOTAL 6

COMPLEMENTAR
Descrição Leitos Existentes
UTI ADULTO - TIPO III 16
UTI PEDIATRICA - TIPO III 5
TOTAL 21

HOSPITAL DIA
Descrição Leitos Existentes
CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO 9
INTERCORRENCIA POS-TRANSPLANTE 6
TOTAL 15

URGENCIA E EMERGENCIA
I nstalação: Qtde./Consultorio: Leitos
CONSULTORIOS MEDICOS 2 0
SAIA DE ATENDIMENTO A PACIENTE iCRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO
SALA DE ATENDIMENTO INDIFERENCIADO 1 0
SALADECURATIVO 1 0
SALA REPOUSO/OBSERVACAO -

INDIFERENCIADO 0 16

ptr1ciaTOS1r0 Marcctero 8eckerJi
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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
OSS / SPDM - Associaçäo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

SALAS CIRURGICAS
I nstalaçao: Qtde./Consultório: Leitos
SALADE CIRURGIA 9 0
SALADE CIRURGIAAMBULATORIAL 3 0
SALADERECUPERACAO 2 16

AMBULATORIAL
InstaIaçao:

CLINICAS ESPECIALIZADAS
ODONTOLOGIA
OUTROS CONSULTORIOS NAO MEDICOS
SALA DE CURATIVO
SALA DE ENFERMAGEM (SERVICOS)
SALA DE REPOUSO/OBSERVACAO
INDI FERENCIADO

Qtde./Consultório: Leitos
30 0
1 0
3 0
1 0
4 0

_3 9

3. Perfil de Atendimento

Hospital de Referência, 153 leitos, corn serviços de alta complexidade como

transpiantes de cornea, rim, fIgado, pancreas, e medula ôssea, tratarnento quimioterápico,

tratamento Nefro-dialitico, terapia especializada Litotripsia, serviços referenda de Urologia,

Hematologia e Oftalmologia, cirurgia de Parkinson.

As especialidades atendidas na Unidade são: Anestesiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia

Vascular (fistula), Ginecologia (pacientes internos), Hematologia, Hemofilia, Hepatologia,

I nfectologia (hepatites), Nefrologia, Neurocirurgia, Oftalmologia, Cardiologia (pré-operatorio),

Psiquiatria (pacientes internos) e Urologia.

4. Area de Abrangencia

0 hospital atende todo o estado de São Paulo e as principais areas de abrangencia

que atendemos são: Arujá, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapiculba, Cotia, Diadema, Embu-

Guaçu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, Itapecerica

da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba, Juquitiba, Mairiporã, Mauá, Mogi das Cruzes, Mogi

Guaçu, Osasco, Presidente Prudente, Praia Grande, Ribeirão Pires, Rio Grande da Serra,

Registro, Santa Isabel, Santana de Parnalba, Santo André, São Bernardo do Campo, São

Caetano do Sul, São João da Boa Vista, São Lourenço da Serra, São Paulo, Suzano,

Taboão da Serra e Vargem Grande Paulista.

Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: Tosiro'Marc
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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
055 I SPDM - Associaçâo Pautista para a Desenvolvimento da Medicina

5. Modelo de Gestão

Missão

Oferecer serviços de excelência e altissima complexidade na assistência a saüde,

formando e aprimorando profissionais, conforme Os princIpios do SUS, corn qualidade e

responsabilidade socioambiental.

Visão

Ser reconhecido corno centro de excelência mundial em transpiantes, polo formador de

profissionais, produtor e difusor de conhecimento.

Valores: Respeito, Comprometimento, I novaçâo, Honestidade, Determinação, Harmonia

Coragem.

Mapa Estratégico HTEJZ -2018
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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
OSS / SPDM - Associaçao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Protocolos Gerenciados

Relatório LAS trimestra

Protocolo de Sepse

Auditorias in loco - cirurgias

Protocolo de Dor

----===

EMTN - Fase de ampIiaco
--t

Protocolo de Jejum

-w _==

6. Resultados

Sguranaid3TPite
J1J Li...

Atendim ntol I1umanizado

Certificaçöes e Premiaçôes em 2018

ci Iso 5001 Acreditado corn Excelência

_________

Outubro/2018
(Manutencão)

Novembro/2018ISO 50001
(NERGY MANAC(MRNJ

or'] A

ISO 9001-2015[ 9001205]
Outubro/2018 GREEN KITCHEN Selo Green Kitchen

Julho/2018

(ic) ISO 14001-2015
-

Outubro/2018
*400* 201

OHSAS 18001-2007

Outubro/2018

Prêmio Amigo do
Meio Ambiente

Dezembro/2018

Dr. Otávio Monteiro Becker Jr
tric Tosiro 1)/1a'COAv. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: 0140 1-901
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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI

OSS I SPDM - Associaçao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Nome do Prêmio Ano

Acreditado corn Excelência - ONA (Manutencão) 2018

1S09001 2018
ISO 14001 2018

ISO 50001 2018
OHSAS 18001 2018
Prêrnio Arnigo do Meio Arnbiente 2018
Selo Green Kitchen 2018

Gestão da Qualidade

A Qualidade e urn elemento diferenciador que vem contribuir e estimular de forma

efetiva a melhoria dos processos e prestação da assistência a saUde. A polItica de gestão

da qualidade do Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini tern objetivo de

avaliar, medir e readequar sistematicarnente os processos de forrna a garantir a melhoria

continua e segurança na assistência prestada.

0 Hospital é gerenciado por rneio de normas, procedimentos e protocolos

padronizados, que agregarn segurança, agilidade e eficiência no atendimento. Os resultados

são monitorados por rneio de indicadores de qualidade especificos para cada serviço.

A obtenção da Certificação Hospitalar faz parte do Planejamento Estrategico da

lnstituição. Desde a sua inauguração, a busca da excelência na prestação de serviços de

saüde sernpre esteve presente na gestão do Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus

Zerbini.

lrabalhamos corn urn sistema de qualidade que visa a melhoria continua do

atendimento aos pacientes, agilidade nos serviços, segurança e eficiência. 0 hospital possui

protocolos de assistência implantados e revisados, sempre em sintonia corn as rnelhores

prâticas assistenciais existentes.

Para o reconhecirnento e validação do sistema de Gestão da Qualidade e

Seguranca, a SPDM propöe a certificação da Qualidade - ONA (Organizacao Nacional de

Acreditacão). Acreditação de serviços de saUde e uma rnetodologia de avaliação externa,

que utiliza padrôes de desempenho voltados para as processos de cuidados aos pacientes

e gestão dos servicos.
Em julho de 2015, o hospital foi avaliado pela lnstituição Acreditadora Credenciada -

Instituto Qualisa de Gestão (IQG), de acordo corn as diretrizes da Organização Nacional de

Dr Othvio Monteiro Becki ijiciaTosiro Marc -
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((J)) HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI

OSS I SPDM - Associaçâo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
Acreditação, sendo Acreditado Pleno. Já em novembro de 2016, foi recertificado e em

outubro de 2017 foi Acreditado corn Excelência. Em novembro de 2018, a instituiçâo

recebeu visita de manutençâo da certificação de Qualidade, comprovando a sua qualidade

em atendimento, Acreditado corn Excelência.

No iniclo de 2018, corn o objetivo em reduzir as infecçães relacionados a assistência

a saüde, o HTEJZ optou em participar do PROADI -SUS (prograrna de apoio ao

desenvolvimento institucional do SUS), desde entâo, vários pianos de acâo estâo sendo

reaiizados nas Unidades de Terapia Intensiva, corn a meta de reduzir em 30% em 1 ano as

infecçães da corrente sangulnea associada a cateter venoso central, infecçâo do trato

urinário associada a sonda e pneumonia associa a ventilaçâo mecânica, e em 50% em 3

anos. Em dezembro de 2018 recebernos da SPDM afiiiadas, premio pelo empenho no

curnprirnento da meta estrategica de reducâo de pneumonia associada a ventiiaçâo

mecânica, devido a incidéncia abaixo de 1%.

0 protocolo institucional de sepse foi revisado de acordo corn as novas diretrizes e

urn time de sepse designado corn o objetivo em muitiplicar a inforrnação e realizar

treinarnentos em ioco, Os quais estâo em andamento. Auditoria dos casos de sepse é

realizada reguiarmente peia CCIH em conjunto com a comissão de ôbitos. De acordo corn o

gráfico abaixo, podernos observar que existe uma tendência a queda da mortaiidade gerai

atribuida a sepse em comparaçâo com 2017 (57%), em 2018 (40%).

Letalidade Geral atribulda a Sepse (%)

100%

9036

80%

7010

60%

40%

30%
2036

1036

jan -18 fev-18 mar -IS nCr. 18 mailS jun.15 013-18 ago-18 set. 18 001-18 nov-18 061-18

META: reduzu
em O3C

Gestão da Seguranca

A Seguranca do Paciente e prioridade no HTEJZ. 0 hospital possui equipe

multiprofissional que realiza o rnapeamento de possIveis riscos dos processos relacionados

jvo Monteiwckerr, /__-___
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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
OSS I SPDM - Associaçäo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

a assistência do paciente. Medidas de prevencão são tomadas no sentido de promover

major segurança. A implantacão de boas práticas de segurança aos pacientes

são baseadas em diretrizes nacionais e jnternacjonais.

Sistema de Notificaçöes de Incidentes e Aprendizado (SNA)

Notificaçôes Espontâneas

Sistemas de informação de seguranca na area da saUde tern tirado sua inspiração

em sistemas de outras indUstrias, especialmente a aviação e na indUstria nuclear. Embora

o SNA capture apenas parte dos incidentes (aproxjmadamente 10%), apresentam a

vantagem de ter urn custo relativamente baixo e de envolver os profissionais no processo

de identificação de problernas importantes paraorganizacao.

o sistema de Notificaçâo de Incidentes no HTEJZ e voluntário e confidencial, a firn

de garantir que as notificaçães sejam realizadas e avaliadas de modo sistêmico e

imparcial. 0 sistema de notificação do HTEJZ fol implementado em 2010 e tern sido

utjljzado para criar processos de segurança e meihoria continua.

o sjstema de Notificação de Incidentes no HTEJZ é bern aceito e vem sendo

realizado sistematicamente pelos colaboradores, que são apresentadas a esta plataforma

no momento da integracão institucional.

Notificaçôes pelo paciente

Quejxas formais de pacientes que estão relacionadas a Seguranca do Paciente e

são encaminhadas a Gestão de Segurança para análise e avaliação da necessjdade de

piano de ação. A parceria corn o Serviço de Atendimento ao Usuário (SAL) tern

aperfeicoado a abrangencia das notificaçães, bern como a resolucão dos mesrnos.

Além da notificação espontânea pelo paciente, em 2018 regularmente foj realizada

a pesquisa de experiência do pacjente pela equipe do SAU, trazendo informaçães

complementares para a realizacão de melhorais corn foco no cuidado centrado no

paciente.

Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP:
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OSS I SPDM - Associaçao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Gestäo das Práticas de Segurança Operacional

Inicialmente as práticas foram impiantadas em concordância com a Iegislação.

Posteriormente corn a anáIise das vuinerabilidades especificas para o perfil

epidernioiogico atendido, as notificacôes e as auditorias, implementamos outras práticas

nos processos de major risco. Atualmente todos as práticas listadas abaixo são

realizadas, exceto a PSO 17 que se encontra em fase de impIantação. Nenhum desvio

major de qualidade fol evidenciado.

¯ P80.1. Sjstema de Notificação e Aprendizado

¯ P80.2. Anáijse Sjstêmica de lncjdente Sentjnela

¯ PSO.3. Pesqujsa de Cultura de Seguranca

¯ PSO.4. identificação do Pacjente

¯ PSO.5. Informação na Transferência dos Cuidados

¯ PSO.6. Higiene das Mãos

¯ PSO.7. Reconciliação Medicamentosa

¯ PSO.8. Segurança no uso de medicarnentos

¯ P80.9. ChecklistCirürgico

¯ P80.10. Uso oportuno de antibiôtico profilático

¯ PSO.11. PrevencaodeQuedas
¯ P80.12. Prevenção de Ulcera por Pressâo

¯ P80.15. Segurança no usa de bomba de infusão

¯ PSO. 16. Seguranca Na Administração de Hemocomponentes

¯ P80.17. Segurança na Entrega de laudos de exames crIticos

Linhas de Cuidado

Linha do cuidado descreve as fluxos assistenciais que a usuário percorre para

atender as suas necessidades de saüde, sendo comparado ao itinerârio que a usuário faz

por dentro de uma rede de saüde incluindo segmentos não necessariamente inseridos no

sistema de saüde, mas que participam de alguma forma da rede, tal como entjdades

comunitárias e de assjstência social.

Especificamente no atendjmento hospitalar, a Linha de Cuidado tern este rnesmo

conceito e, então, defjnjda coma o cam jnho que o usuário percorre, da admissão a aita, para

resolver sua necessjdade de saUde pautada no piano Terapêutico, que foi descrito par uma

latticiaTo0 Mar9S
AdfflflSt5 aAv. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: 0 Gereflte



HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBIt1I
OSS / SPDM - Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

equipe interdisciplinar corn esta finalidade. Basicamente eta e organizada corn a descriçâo,

etapa a etapa, respondendo aos objetivos do tratamento e cuidados assistenclais, os

procedirnentos necessários para atingi-los, Os resultados esperados e seus riscos. Por firn,

descreve o desfecho do atendirnento, seja alta, reabilitaçâo ou atendimento ambulatorial na

prôpria unidade ou na rede básica.

0 Hospital de Transpiantes Euryclides de Jesus Zerbini tern trés Linhas de Cuidado,

bern definidas, planejadas para nosso atendimento a pacientes de lransplante de Células-

Tronco Hematopoéticas autôlogas (TMO), lransplante Hepático e lransplante Renal.

Nücleo hospitalar de Vigilância Epidemiológica

0 serviço de controle de infecçâo hospitalar (CCIH), realiza a vigilância prospectiva

das infecçães relacionadas a assisténcia a saüde, gerando dados de densidade de

incidência e elaborando açães a partir destes, através de pacotes de prevencao e

conscientizaçâo. Realiza o levantarnento do peruil microbiolôgico da instituiçâo e a

racionalização do uso de antirnicrobianos. E faz a notificaçâo de doenças de notificação

compulsoria.

Em 2018, foi observado urn aumento do nürnero de infecçães de corrente sangulnea

por Candida parapsilosis, sendo irnplatadas acôes para contensâo dos casos corn

sucesso. Na época da ameaça de surto de Influenza, foi realizado treinamento referente

ao diagnostico, tratarnento e precaucães dos colaboradores de enfermagem, medicos e

fisioterapeutas, além da vacinaçâo em rnassa.

H umanizacão

A proposta de urna Polltica Estadual de Humanizaçâo - PEH, alinhada a Politica

Nacional de Hurnanizaçâo - PNH, visa enfrentar desafios no SUS por meio de urn esforço

conjunto na construçâo e implantacâo de novos rnétodos e dispositivos de atenção a saUde

e de apoio a gestâo dos serviços de saUde e da qualidade das relaçães entre usuários,

profissionais, gestores, instituiçães de saüde e cornunidade.

0 Centro Integrado de Hurnanização, através da Comissâo de Humanizaçâo buscou

por meio das Açães de Humanização institulda no Piano Institucional de Humanizaçâo-

PIH/2018 da instituição, trabalhar de forma a apoiar e interagir corn responsabilidade e

fortaiecimento na implantacâo e desenvolvirnento das Açães de Hurnanizaçao proposta,

visando a meihoria de atendirnento ern saüde e da qualidade de vida dos pacientes e

colaboradores, bern corno disserninar as diretrizes da PNH/PEH.

Dr. Otávio Mont&w Becke msro MartAv. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: 0140 1--T
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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
OSS / SPDM - Assoctação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Projetos e Açöes de Humanizacão que foram desenvolvidas em conjunto corn a

area de Gestão de Pessoas:

Valorização do colaborador:

Projeto Swadharrna: Composto par quatro pilares, sendo eles:

¯ Coaching lransdisciplinar: corn o objetivo criar urn ambiente de conversaçâo,

através de técnicas de aprendizagern transdisciplinar corn vista a minirnizar Os

conflitos e propiciar rnornentos de integração e interação entre as pessoas, a partir

de urna revisâo reflexiva em grupo, dos nossos modelos mentais, nossos

sentimentos, emoçôes, conceitos e julgamentos.

¯ A Morte e o Sentido da Vida: o objetivo e contemplar uma demanda reprimida

dentro das estruturas hospitalares, ou seja, cuidar do sofrimento emocional dos

profissionais da saüde que lidam corn o adoecimento grave e corn a morte em seu

cotidiano de trabaiho, mas que, rararnente, contam corn uma estrutura de apoio para

o desenvolvirnento de recursos emocionais para elaborarern as situaçães

vivenciadas de forrna favorável a saUde psIquica.

Meditação (adaptada da técnica de Mindfulness): esta prática milenar,

desenvolvida durante séculos, e urna das açôes oferecidas ao colaborador para que

as pessoas busquem major equilFbrio e saüde ernocional.

¯ Tai Chi Chuan: e urna arte rnarcial chinesa milenar que exercita o corpo e tranquiliza

a rnente. Reconhecida pela Organizacâo Mundial da Saüde coma urna atividade

benéfica a saUde.

Açöes e Projetos - Prograrna de Qualidade de Vida no lrabalho- Viver Bern

As atividades das Datas Festivas prornovidas pela instituiçäo tern a intuito de

ressaltar a importância de seus colaboradores e de fortalecer ainda mais o

relacionamento dentro da lnstituiçâo. Essas atividades estâo voltadas para criar urn

clima organizacional de acoihirnento e contribuir na valorizaçâo e satisfaçâo do

colaborador.

¯ Cornernoracão de Datas Festivas/Dia do Profissionat

Propagar as valores, as boas açães, corn intuito de ressaltar a importância de

"Cuidar de quern cuida" e fortalecer as "Iaços de familia" dentro da Instituição.

Dr. 0távi0 Monteilo Becker ir.2.ç-. / -i6siro MarCos
dnStrati /Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: 01401c;aerente
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Exemplos: Festa de Páscoa e Natal para fliho dos colaboradores, Dia do Medico,

Outubro Rosa, Novembro Azul, entre outros.

Projetos e Açöes de Humanização que foram desenvolvidas pelo Centro Integrado de

Humanizaçäo:

Produçäo do Cuidado e Rede corn:

Projeto - Alta Responsável corn o objetivo de garantir que pacientes submetidos a

tratamento no HTEJZ e, que estando estáveis e ainda necessitando de acompanhamento,

tenham garantido a contra referenda corn orientaçães sabre a doença e tratamento

submetido e sobre as necessidades de exames para acompanhamento nas redes primárias

elou secundárias de atenção a saüde.

Ambiência e Acoihimento nas prãticas de producão em saüde

Encontro de Humanizaçao corn o objetivo de disseminar as diretrizes e discussão

sobre temas voltados as PNH e PEH e das acöes existente e ern andamento na instituição.

Temas das Palestras

. Acolhimento e produção do cuidado em rede;

. Cuidados nutricionais e a atenção ao paciente;

0 caminhar do paciente ao transpiante;

IncIusão do Portador de deficiência no mercado de trabaiho;

. Meditação coma ferramenta para a promoção de saüde do colaborador.

Possulmos também a Brinquedoteca, espaco conta corn variados brinquedos e

jogos pedagogicos para que as criancas hospitalizadas tenham a oportunidade de utilizá-los,

tornando mais ameno a perlodo que encontram -se em internamento hospitalar.

Nesses espaços são desenvolvidas atividades pedagogicas, de artes, jogos e brincadeiras,

tratando o paciente de maneira integral, ou seja, não somente as aspectos fIsicos e

biológicos mas psicolOgicos e emocionais.

utávlO MonterO Becke._\/, TosirO Marcos
e AdmifliStratWa/.,Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: Gerent
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Responsabilidade Social

Anualmente realizamos doaçães para lnstituiçöes através da Campanha de Natal e

Campanha do Agasalho. As doacôes são feitas pelos colaboradores e o objetivo desta

acão e proporcionar o bern estar e a qualidade de vida, integração e incentivar os

colaboradores a prática da solidariedade.

Além de contar corn os programas abaixo:

- lrabalho Voluntãrio: 0 Hospital disponibiliza espaco para trabalho voluntário visando o

acolhimento e o bern estar do paciente, familiar e colaborador.

- Visita Religiosa: visa prestar assistência espiritual e propiciar urna melhoria na

qualidade do atendimento ao paciente internado.

- Projeto Arte, Cultura & CIA: Proporcionar urna melhor integracão entre os

colaboradores e a instituição entre a instituição e o paciente internado, trazer o bern estar

social, o reconhecimento e a importância do ser humano. 0 projeto e realizado através

das oficinas de artesanatos e das datas comemorativas busca a tranquilidade e a

harmonia pessoal, propicia alIvio das possiveis tensôes do dia-a-dia e promover a

socialização e bern estar fisico e mental.

- Visita Ampliada: 0 objetivo é ampliar o acesso dos visitantes as unidades de

internação, para garantir o elo entre pacientes e farniliares. Perrnite aos familiares

acompanhar o paciente durante toda a permanencia no ambiente hospitalar, gerando

segurança, confiança e eficácia no tratamento, contribuindo para sua reabilitação. 0

horário e das 10 as 20 horas nas enfermarias dos 3°, 4°, 5° e 6° andares.

Serviço de Atendimento ao Usuãrio (S.A.U.):

0 Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui o Serviço de

Atendimento ao Usuário (S.A.U.) que tern por objetivo receber elogios, sugestôes e crIticas

dentro de uma estrategia de valorização do usuário, que não quer sO ser atendido, rnas

exige soluçães.

Os colaboradores do S.A.U. poderão oferecer orientaçães e possiveis soluçöes

mediante as demandas recebidas, de acordo corn as normas do hospital. Esta manifestação

pode nos ajudar a melhorar cada vez rnais os serviços prestados. 0 atendimento do S.A.U.

e realizado pessoalmente, por telefone ou via e-rnail, de segunda a sexta-feira das 8h as

Dr. Otávio Mont J-, PtriciaTosirO
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: 01401-901 Gerente Admfli
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I7h. Finals de semana e feriado, caso necessário, a atendimento será realizado pelo

Plantonista Administrativo.

Gestâo de Pessoas

Dentro do hospital, o setor de Gestão de Pessoas e responsável por desenvolver

açôes a firn de propiciar urn ambiente agradavel aos colaboradores, onde se sintarn

seguros e confortáveis para desernpenhar suas atividades. Segue abaixo algumas destas

açôes e / ou projetos:

- Qualidade de Vida no trabalho: dentro do Programa Viver Bern são oferecidos para os

colaboradores avaliação e atendimento odontolOgico, atendimento ginecolôgico,

acornpanharnento para colaboradores hipertensos, atendirnento nutricional aos

dislipidêrnicos e fornecimento de dieta especIfica, vacinação contra a gripe. Projeto Apoio

destinado a colaboradores dependentes de álcool, cigarro e outras drogas.

- Pesquisa de Clima Organizacional: Realizada anualrnente através de questionário

para identificar as opiniôes e necessidades dos colaboradores. 0 resultado e divulgado

através de Murais e Intranet.

- Curso de Libras: Destinado aos colaboradores para inclusão no atendimento de

pacientes corn deficiência auditiva.

- POP - programa de Opiniâo Participativa: canal de relacionamento do colaborador corn

a Gerência da lnstituição, onde e possivel expressar opinião, duvidas, criticas e elogios

através de formulário.

Atividades de Ensino

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui Programas de

Residência Médica nas Especialidades de Hematologia, Nefrologia, Oftalmologia e Urologia.

o prograrna de Hematologia é supervisionado pela Dra. Leila Perobelli, e possui 2

vagas, uma para RI e I para R2, deliberadas pela Secretaria do Estado de SaUde.

o prograrna de Nefrologia e supervisionado pela Dra. Adriana Peixoto Gelmetti de

Barros e possui 2 vagas para RI e I vaga para R2, deliberadas pela Secretaria do Estado

de SaUde.

0 programa de Oftalmologia e supervisionado pela Dra. Vera Lucia Degaspare

Monte Mascaro, e possui 2 vagas para RI, 2 vagas para R2 e 2 vagas para R3, deliberadas

pela Secretaria do Estado de Saüde.

Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: 0 140
OS%rO Marco
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0 programa de Urologia e supervisionado pelo Dr. Joaquim Francisco de Almeida

Clara, e possui 5 vagas para RI, 5 vagas para R2 e 5 vagas para R3, deliberadas pela

Secretaria do Estado de SaUde.

0 hospital nâo possui estágio na area médica.

Gestão Ambiental

Baseado nos princIpios e valores da lnstituicâo, desde 2010, a OSSI SPDM

Associaçâo Paulista para a Desenvolvimento da Medicina é membro da Agenda Global

Hospitais Verdes e Saudáveis. Trata-se de uma campanha mundial baseada em 10

objetivos inter-relacionados (lideranca, substâncias quimicas, residuos, energia, água,

transporte, alimentos, produtos farmacêuticos, edificios, compras) que fornecern

ferrarnentas e materials técnicos para apoiar e disseminar boas práticas ambientais

desenvolvidas por Serviços de SaUde em todo o mundo. Além disso, possui uma equipe de

profissionais da area ambiental que fornecem suporte técnico a Instituiçâo.

Desta forma, relacionarnos abaixo as açães desenvolvidas no campo da Gestâo

Ambiental visando a reduçâo dos impactos ambientais e melhoria do desempenho ambiental

da lnstituiçâo:

CONSUMO RACIONAL RECURSOS NATURAlS (água, energia, etc.) - Acöes
educacionais de conscientização para o uso racional.

AGUA
A água é urn recurso natural limitado, essencial para a vida de todos as seres vivos

do planeta. E tempos de escassez, e imprescindIvel que hajarn açôes voltadas a reduçâo do

consumo deste recurso disponibilizado pela natureza.

Corno forma de incentivo a preservacao do meio ambiente, a reduçao dos impactos e

promoçao da educaçâo arnbiental entre colaboradores e pacientes, diariamente, temos

equipes que realizarn rondas nos prédios da Instituiçao em busca de vazamentos ou

irregularidades quanta ao usa e consumo de água. Os possiveis vazamentos ou desvios,

são registrados para posterior abertura de ordens de serviço a Engenharia de Manutenção,

para que sejam realizados as reparos necessários.

Patricia TosirO Marco
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: Gecente dministra
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Açôes relativas a Ajustes Estruturais/Infraestrutura:

v' Instalação de dispositivos para diminuir consumo de água nas descargas da

Instituiçâo;

v' InstaIaçâo de dispositivos para diminuir consumo de água nas torneiras da

I nstituiçao;

v' Ampliacao da capacidade de armazenamento de água frente a possibilidade de falta

de água;

/ Substituiçâo das bombas de vácuo por modelos isentos de água;

ENERGIA

Os avanços da medicina, a inclusão de novas tecnologias, equipamentos e 0

crescimento populacional, fazem dos Hospitals, grandes consumidores de energia.

O consumo energetico em estabelecimentos de saüde costuma ser urn aspecto

significativo, devido a necessidade de manter equipamentos ligados, luzes acesas,

esterilizacao de materials, além do consumo pelos prOprios pacientes e visitantes.

No Hospital de Transpiantes Euryclides de Jesus Zerbini, orientamos e incentivamos

nossos colaboradores a desenvolver, através da meihoria continua, acães que rninimizem

os impactos ambientais decorrentes de nossas atividades.

ITMDErnTuflycu1:otJt$ufRB,pn

MON ITORAMENTO DO CONSUMO
ENERGETICO 20

'

1 ifl II I.'.
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Acöes de Redução de Consumo

V Ajustes Estruturais

V Adequaçâo da rede elétrica para evitar sobrecarga e aquecimento nos condutores;

V lndividualizaçâo nos interruptores das lâmpadas dos ambientes;

V Automatizaçâo da cabine primária;

V Avaliação e redução de lâmpadas em areas comuns, que possuem iluminaçâo

natural, sem comprometer a segurança do paciente e da Instituiçâo;

V Projeto em andarnento para substituiçâo de lâmpadas fluorescentes por LED de toda

a Unidade;

V Avaliaçào da demanda de Energia contratada pela lnstituiçâo corn o objetivo de

ajuste a melhor faixa de consumo. Este trabalho e realizado pela equipe técnica

qualificada (Manutencâo);

V Configuracâo dos monitores para desligamento automaticamente apôs 5 minutos de

inatividade.

Monitoramento/Processos

Monitoramento diário para checagem de equipamentos elétricos e lâmpadas ligadas sem

uso "Blitz de Eficiência Energética".

V Blitz de Eficiência Energetica

lmplantaçäo de rotina para desligamento dos disjuntores dos equipamentos de ar

condicionado as 19h00, corn acionamento as 07h00 - perIodo que Os setores

administrativos estão fechados. Tal procedimento nâo ocorre em locais que necessitam de

refrigeraçâo em tempo integral;

CONSUMO
CONSCIENTE O eletricista realizarn rondas nos setores da

_________

Instuiçao diariamente, registrarado em ChecWist Os

¯desperdicios encontrados e notificando os setores

________

corn os adesivos ao ladci fixados em suas portas.
Ao final do rnös, é disponibilizado a todo's, o ranking

PARABENS! ____ de clesperdicio de energia.

CONOMIZE .iA '1

Dr. Otávio Monteiro Becker jrl ptjcia Tosiro Marc0
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RESIDUOS

Destinaçäo Adequada - Açöes educacionais de conscientizaçäo

V Implantaçâo de treinamentos relacionados ao descarte de resIduos aos

colaboradores e aos terceiros;

V Implantacâo de coleta seletiva de resIduos em todas as unidades.

V Entrega de cartilhas de conscientizaçâo quanto ao descarte adequado de resIduos

para colaboradores e pacientes;

V Ponto de coleta de pilhas e baterias para colaboradores e a pacientes, garantindo a

destinaçâo final correta;

V Coleta de ôleo de fritura usado no preparo de alirnentos, garantindo correta

destinaçâo;

V Organizaçâo de eventos relacionados a temática ambiental para colaboradores e

usuários.

Monitoramento/Processos

V Capacitacâo dos membros da Cornissâo de Gerenciamento de Residuos corn

profissional especializado, corn carga horária de 16h;

V lrnplantacâo de projetos de coleta seletiva para clientes internos e externos, para

diferentes tipos de resIduos (papel/papelâo, plástico, metals, chapas de raios-x,

pilhaslbaterias, ôleo de fritura, etc.);

V Controle de licencas ambientais do Hospital e das empresas prestadoras dos

serviços de coleta, tratamento e destinacâo final dos resIduos;

V Visitas/Auditorias aos prestadores de serviços de coleta, tratamento e

destinaçâo/disposicâo final de resIduos;

V Análise quimica dos efluentes da radiologia e efluente final da Instituiçâo;

V Controle do mndice de resto-ingesta no refeitôrio;

V Descrição do PIano de Gerenciamento de ResIduos de Serviço de Sac:ide (PGRSS);

V lndicaçâo de urn responsável técnico pelo PGRSS;

V Reuniães da Comissäo do PGRSS mensalmente para apresentacâo de indicadores

ambientais, discussâo de novos projetos, novas legislaçöes, açöes e melhorias

necessárias;

V Auditorias mensais em sacos de resIduos para monitoramento da segregaçâo dos

resIduos nas Unidades de lnternação.

¯aVlO Monteiro Beckeri Patricia Tosiro Marc
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 2651 - Jd. Paulista - CEP: 0 Gerente Admifl1st



A's'!0A

(Y\- HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
055 / SPDM - Associaçäo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Açôes de Reduçao de Producão de ResIduos

v' lrnplantaçâo de Utilizaçâo de Caneca Ecologica;

v" Adequação de lixeiras e treinarnento em todas as Unidades a fim de diminuir a

geração de resIduo infectante;

1' Coleta e destinacâo final de óleo de cozinha para confeccâo de massa para

instalaçâo de vidro;

EMISSOES ATMOSFERICAS
Segundo a Comissâo Lancet sobre Governança Global para a SaUde "A mudança do

clima é a maior ameaça a saUde pUblica do século 21".

Os impactos ambientais causados pelo consumo excessivo de combustiveis fôsseis,

o desmatamento, o uso de compostos de nitrogenio na agricultura, a criaçâo de gado, o

metano dos aterros sanitários tern causado, alteraçöes na qualidade do ar, e possuem a

capacidade de afetar diretamente os sistemas de saüde, e irnpactar diretamente o recursos

naturais essencials, como por exemplo água e energia.

Diante da realidade, torna-se imprescindivel que as lnstituiçães de saUde, participern

e desenvolvam açOes para minimizar os impactos na saüde da populaçâo e do rneio

arnbiente decorrentes de emissôes atmosféricas.

Acöes de Reducão de GEE

v' Desativaçâo do tanque central de Oxido Nitroso e inclusâo de cilindros apenas nos

locais de utilizaçâo do gas 2017.

/ Substituição de lâmpadas fluorescentes por lâmpadas LED, reduzindo o consumo de

energia e consequentemente a emissâo de Diôxido De Carbono CO2;

V Monitorarnento dos fornecedores de cornbustiveis, através da solicitaçâo de

documentaçâo ambiental e de logIstica reversa para embalagens de Oleo lubrificante;

V Substituição de todos os aparelhos de ar condicionado que utilizarn gases

refrigerantes nâo regulados pelo Protocolo de Quioto R-22;

V Envio de residuos para aterros sanitários corn recuperaçâo de metano CH4.

Desafio 2020

Em 2016, as lnstituiçôes Afiliadas SPDM - em urn trabalho pioneiro para Serviços de

Saüde püblicos - iniciararn a elaboracao de seus lnventários de Gases de Efeito Estufa

referentes ao ano de 2015 utilizando a ferrarnenta Intersetorial do Prograrna Brasileiro GHG

Ur, utavo Monteirp Becker ir,
Diretorlécflico - nt'ie2(TOSb0 MarCOS
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Protocol e o "Guia para Inventários de Emissôes de Gases de Efeito Estufa em

Organizaçães de Saüde".

Possulmos como meta, a redução em 20% das emissães totais de GEE para o ano

2020.

A eiaboração do Inventário de Gases de Efeito Estufa está alinhada ao Piano

Estaduai de Saüde 2016/2019 de São Paulo, que entre outras coisas preve medidas de

rnitigacão (preocupacao corn a redução das emissöes causadoras do aquecirnento global e

corn a finitude dos recursos naturals). 0 inventârio e realizado corn base nas emissöes por

escopo, sendo divido ern trés grupos:

- Escopo 1: Combustão Estacionária (Gerador, gas natural, boiler), Combustão Môvel

(gasolina e diesel) e Emissöes fugitivas (Oxido nitroso, gas refrigerante e recarga de

extintores);

- Escopo 2: Compra de energia eiétrica (Sisterna Nacional Integrado KWH);

- Escopo 3: Outras ernissôes indiretas: (geracao de resIduos).

Produçäo

Produco 2018

Linha de Atendimento Contratado
INTERNAçOES 6.556

SaIda Hospitalar 6.560

N° de paciente dia 34.228

N2 de cirurgias 7.082

DIARIAS DE UTI - TOTAL 4.241

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATEN DI MENTO (U RG ENCIA/EMERG ENCIA)

Consulta/atendimento de urgência (PS/PA)
________

10.898

ATEN DI MENTO AMBU LATORIAL - TOTAL 135.574

Consulta médica 108.973

Atendimento no medico 26.601

HD/Cirurgia Ambuiatorial 2.085

SADT -TOTAL 3.568

TRATAMENTO ESPECIALIZADO 26.408

Quimioterapia 10.239

Nefro-dialItico 10.892

Litotripsia 5.277

TRANSPLANTES - TOTAL 144

Transpiante cornea 50

Transpiante hepático 39

Transplante meduia óssea 53

Transplante renal 2

erente dmnStrat1Va
S HTEJ7- /
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7. Recursos Financeiros Envolvidos

Repasses financeiros envolvidos (exercIcio 2018):

N. Documento Natureza do Recurso Valor Total dos
Repasses em 2018

______________________________________________________

*Ter.tm Retiratificaço n.° 02/2017 - Custeio Mutlrão Proc. Cirurgicos
___________________

Repasse para Custeio 206.022,7?
Contrato Gesto n.° 001.0500.000061/2014 - T. R. n.° 01/2018 Repasse para Custelo 156.668.400,00
T.R. n.° 02/2018 - Descurrrimento Projeto Cirurgias Eletivas Descontos -298.896,24
T.R. n.° 03/2018 - Descurmilmento Meta Inserção Dados WEB Descontos -262.419,57
T.R. fl.0 04/2018 - Mutiro Cirurgias Oncolopicas e Exp. Onco Clinica Aporte para Custeio 3.000.000,00

TOTAL 159.313.106,91

*Cumpre informar que o valor de R$ 206.022,72 recebido em 2018 refere-se a parcelas de saldo remanescente
do TR 02/2017 assinado no montante de R$ 515.056,80 recebido parte em 2017 e o saldo em 2018.

8. Execucao Técnica e Orçamentária

Comparativo especifico das metas propostas corn os resultados:

Este quadro apresenta a produção das principals atividades desenvolvidas no Hospital de

lransplantes Euryclides de Jesus Zerbini no ano de 2018, em comparaçao a meta

estabelecida pelo seu Contrato de Gestâo.

Consultas Médicas - i Semestre/2018
Janeiro Fevereiro Marco Abril Malo Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cofit. Real. Cont. Real. %
Consultas
Médicas 2.120 995 2.120 1.056 2.120 1.204 2.120 1.027 2.120 932 2.120 969 12.720 6.183 -51,4

Interconsultas 848 661 848 692 848 738 848 760 848 715 848 707 5.088 4.273 -16

Consultas
6.112 6.125 6.112 6.850 6.112 7.877 6.112 7.573 6.112 7.689 6.112 7.326 36.672 43.440 18,46

Subsequentes

Total 9.080 7.781 9.080 8.598 9.080 9.819 9.080 9.360 9.080 9.336 9.080 9.002 54.480 53.896 -1,07

Consultas Médicas - 2 Semestre/2018
Juiho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Coflt. Real. Cont. Real. %

Primeiras
2.120 934 2.120 992 2.120 910 2.120 1.123 2.120 1356 2.120 976 12.720 6.291 -50,5

Consultas Rede
Interconsultas 848 651 843 844 848 619 848 693 848 592 848 588 5.088 3.987 -21,6

onsu tas
6.112 7.154 6.112 8.211 6.112 6.617 6.112 7.939 6.112 7.781 6.112 7.097 36.672 44.799 22,16

Subsequentes

Total 9.080 8.739 9.080 10.047 9.080 8.146 9.080 9.755 9.080 9.729 9.080 8.661 54.480 55.077 1,1

Consultas No Médicas - 1 Semestre/2018
Janeiro Fevereiro Marco Abril Malo Junho Total

Cont. Real. Cofit. Real. Cont. Real. Cofit. Real. Cofit. Real. Cont. Real. Corit. Real. %

Consultas
1.060 2023 1.060 1.886 1.060 2.189 1.060 2.098 1.050 2399 1.050 2160 6.360 12.755 100,6

Subsequentes

Total 1050 2023 1060 1886 1060 2189 1060 2098 1060 2399 1060 2160 6.360 12.755 100,6
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Consultas No Médicas - 2 Semestre/2018
iulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cant. Real. %

as
1.060 2386 1.060 2.309 1.060 1.846 1.060 2.669 1.060 2455 1.060 2181 6.360 13.846 117,7

Subsequentes

Total 1060 2386 1060 2309 1060 1846 1060 2669 1060 2455 1060 2181 6.360 13.846 117,7

SADT Externo 12 Semestre/2018
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cont. Real. %
Diagnóstico por
Ultra-Sonografia

40 59 40 56 40 52 40 54 40 64 40 55 240 340 41,67

Diagnóstico por
Endoscopia

100 171 100 178 100 212 100 178 100 129 100 150 600 1.018 69,67

Diagnóstico por
Radlologia 45 67 45 72 45 85 45 24 45 13 45 71 270 332 22,96
Intervencionista
Métodos
Diagnósticos em 16 25 16 21 16 14 16 17 16 17 16 20 96 114 18,75
Especialidades

Total 201 322 201 327 201 363 201 273 201 223 201 296 1.206 1.804 49,59

SADT Externo 22 Semestre/2018

Juiho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. %

Diagnóstico por
Ultra-Sonografia

40 50 40 59 40 49 40 57 40 52 40 46 240 313 30,42

Diagnóstico por

Endoscopia
100 122 100 167 100 143 100 169 100 152 100 161 600 914 52,33

Diagnóstico por
Radiologia 45 80 45 82 45 62 45 86 45 61 45 50 270 421 55,93

lntervencionista
Métodos
Diagnósticosem 16 24 16 14 16 18 16 22 16 20 16 18 96 116 20,83
Especialidades

Total 201 276 201 322 201 272 201 334 201 285 201 275 1.206 1.764 46,27

Tratamentos Especializados 12 Semestre/2018
Janeiro Fevereiro Marco Abril Malo Junho Total
Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. %

Quimioterapia 500 617 500 558 500 866 500 771 500 862 500 848 3.000 4.522 50,73

Tratamento em
Nefrologia- 270 894 270 874 270 1002 270 897 270 930 270 892 1.620 5.489 238,8

Sesso Diálise
Terapias
Especializadas- 280 524 280 406 280 511 280 487 280 93 280 303 1.680 2.324 38,33
Litotripsia

Dr Otávio Monteiro Becker Jr.
Patricia Tosiro Marcos

Dirator Técnico Administr3V
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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
OSS I SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Tratame ntos Especializados 2 Semestre/2018
Juiho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. %

Quimioterapia 500 848 500 1.005 500 845 1.700 1.096 1.700 1013 1.700 910 6.600 5.717 -13,4
Tratamento em
Nefrologia- 270 953 270 951 270 803 270 911 270 900 270 885 1.620 5.403 233,5
Sesso Diálise
Terapias
Especializadas- 280 526 280 528 280 532 280 490 280 458 280 419 1.680 2.953 75,77
Litotripsia

Internac6es 1Q Semestre/2018
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Cant. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. %

Cilnica Médica 190 172 190 166 190 208 190 209 190 199 190 186 1.140 1.140 0
Pediatria 0 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 1 0 7 0
Total 190 173 190 167 190 208 190 213 190 199 190 187 1.140 1.147 0,61

lnternaçäes 22 Semestre/2018
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. %

ClInicaMédica 190 206 190 203 190 174 190 188 190 191 190 189 1.140 1.151 0,96
Pediatria 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4 0
Total 190 208 190 203 190 174 190 190 190 191 190 189 1.140 1.155 1,32

SaIdas 12 Semestre/2018
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. %

Eletivas 315 229 315 311 315 387 315 337 315 360 315 304 1.890 1.928 2,01
Urgências 0 5 0 10 0 7 0 13 0 6 0 7 0 48 0
Total 315 234 315 321 315 394 315 350 315 366 315 311 1.890 1.976 4,55

Saidas 2 Semestre/2018
iulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. %

Eletivas 315 325 315 412 315 314 385 401 385 416 385 370 2.100 2.238 6,57
Urgências 0 5 0 9 0 15 0 4 0 8 0 3 0 44 0
Total 315 330 315 421 315 329 385 405 385 424 385 373 2.100 2.282 8,67

Hospital - Dia Cirürgico/Cirurgias Ambuiatoriais 12 Semestre/2018
Janeiro Fevereiro Marco Abril Malo Junho Total
Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. %

Cirurgla Hospital -

Dia
50 71 50 106 50 126 50 104 50 60 50 87 300 554 84 67

Cirurgias

Ambulatoriais
85 92 85 77 85 85 85 100 85 96 85 92 510 542 6,27

Total 135 163 135 183 135 211 135 204 135 156 135 179 810 1.096 35,31

Dr. OtávO Monter0 Becker ii Patricia Tosiro Marcos
erTécnkO
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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
OSS / SPDM - Associaçäo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Hospital - Dia Cirürgico/Cirurgias Ambulatoriais 2 Semestre/2018
iulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Cirurgia Hospital -

50 89 50 112 50 71 50 42 50 29 50 22 300 365 21,67
Dia

Cirurgias
85 90 85 124 85 87 85 136 85 107 85 80 510 624 22,35

Ambulatoruais
Total 135 179 135 236 135 158 135 178 135 136 135 102 810 989 22,1

Urgência / Emergência 12 Semestre/2018
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Consultas de
800 887 800 747 800 900 800 921 800 941 800 946 4.800 5.342 11,29

U rgencia

Urgência/Emergência 29 Semestre/2018
iulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Consultas de
800 944 800 987 800 871 800 934 800 951 800 869 4.800 5.556 1575

Urgencia

Exposiçâo sobre a Execução Orcamentária e seus resultados:

RELATORIO DE EXECUcAO ORçAMENTARIA - EXERCICIO 2018

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Repasses do Contrato / Convênio 159.313.106,91 -

Receitas Financeiras e Outras Receitas 328.159,82 -

TOTAL DAS RECEITAS 159.641.266,73 -

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas corn Pessoal 99.499.463,92 -

Despesas corn Materials, Servicos e Outras Despesas 59.250.860,35 552.365,12*

TOTAL DAS DESPESAS 158.750.324,27 552.365,12

* 0 valor das despesas corn investimentos no exercIcio 2018 se refere a reforma da cozinha

por aplicacão do repasse recebido em 30/10/2017, conforme Termo Retiratificação n.°

04/2017 - Investimento Reforma.

9. Relatório sobre a execucäo:

Comparativo entre as metas propostas e os resultados alcançados:

Dr. Otávia Monteiro Becker i.
0iretotTécflit Patricia Tosiro MarcOS
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-

RELATORIO DE EXECUcAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2018
_______________

Unha de Contrataç5o

12 Semestre 22 Semestre Total

Contratado Realizado Contratado Realizado Contratado Realizado

lNTERNAcOEs
_______ _______ ________

_______

Salda Hospitalar- TOTAL
________

3030
_______

3123 3240 3437 6270 6560

Salda Hospitalar- (Exceto CI. CirOrgica) 1140 1147 1140 1155 2280 2302

Salda Hospitalar- CI. Cir(irgica 1890 1976 2100 2282 3990 4258

HD/CIR. AMBULATORIAL- TOTAL 810 1096 810 989 1620 2085

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (uRGENClA/EMERGNCIA)
______ _____

_______ ______

Consulta de urgéncia
_______

4800
_____

5342 4800 5556 9600 10898

ATENDIMENTOAMBULATORIAL -TOTAL 60840 66651 60840 68923 121680 135574

Consulta médica - TOTAL 54480 53896 54480 55077 108960 108973

Atendimento n30 medico - TOTAL 6360 12755 6360 13846 12720 26601

SADT EXTERNO - TOTAL 1206 1804 1206 1764 2412 3568

TRATAMENTO ESPECIALIZADO
______ _______

______

Qulmloterapia
_______

3000
______

4522
_______

6600 5717 96(X) 10239

Nefro-dialitico 1620 5489 162 5403 3240 10892

Utotripsia 1680 2324 1680 2953 3360 5277

TRANSPLANTES - TOTAL 204 78 204 66 408 144

Transplante cornea 36 30 3 20 72 50

Transplantehepético 24 22 24 17 48 39

Transplante medula Ossea 24 26 24 27 48 53

Transpiante renal 120 0 120 2 240 2

Consideraçôes Finais

O HTEJZ e o primeiro hospital pUblico especializado em Transpiantes de Orgaos e

Tecidos (FIgado, Pancreas, Rim, Cornea e Medula Ossea) e maior centro de serviços de

Urologia do Brasil (Centro de Referenda em Saüde do Homem), abriga também o major

Serviço de Hematologia da Cidade de São Paulo (atende mais de 70% das Leucemias

agudas do municipio). Possui ainda serviço de Neurocirurgia de alta complexidade para

casos de Neurovascular, doença de Parkinson, Epilepsia, Tumores de Hipôfise, Neurinomas

e Neurorradiologia intervencionista.

o financiamento e realizado pelo Governo do Estado de São Paulo, através de

Contrato de Gestão. 0 hospital recebe também, através da Secretaria de Estado de Saüde

(Hemorrede), medicamentos de alto custo e fatores de coagulacão adquiridos diretamente

pelo MS - Ministérlo da Saüde.

No ano de 2018, o Hospital de lransplantes Euryclides de Jesus Zerbini, teve uma

importante conquista para o Sistema Püblico de SaUde do Estado de São Paulo, visto que

obteve renomadas Certificaçães Internacionais, tais como: ISO 9001, ISO 14001, ISO

50001, Ol-ISAS 18001 e Green Kitchen.

Tais certificaçôes corroboram corn os objetivos do hospital na busca da excelência

na prestação de serviços de saUde e fortificam nosso sistema de qualidade que visa a
melhoria continua do atendimento aos pacientes, agilidade nos serviços, seguranca e

eficiência.

Patricia TosirO Mar
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