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1. Breve Histoérico da Unidade

Inaugurado em 25 de Janeiro de 1954, o Hospital Brigadeiro — UGA V pertencia ao
[LA.P.C. (Instituto de Aposentadoria e Previdenciario dos Comerciantes) até a fusdo dos
institutos de previdéncia, quando passou a ser administrado pelo INAMPS, para
atendimento restrito a pacientes previdenciarios.

Em 1988 a gestado passou a ser do Governo do Estado de Sao Paulo, como integrante
do SUS/SP. Em janeiro de 2010 a SPDM — Associagao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina, qualificada como Organizacao Social de Saude (OSS), venceu o processo de
convocacgao publica para o gerenciamento do Hospital Brigadeiro.

O Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini foi reinaugurado em 15 de
junho de 2010 como, referéncia para as especialidades de Hematologia (Transplante de
Medula Ossea), Nefrologia (Transplante Renal), Hepatologia (Transplante Hepatico),
Oftalmologia de Alta Complexidade (Transplante de Coérnea) e especialidades como
Neurologia (Epilepsia e Mal de Parkinson, Tumores de Hipéfise) e Urologia (Centro de
Referéncia do Homem).

A SPDM ¢ uma associagao civil sem fins lucrativos, de natureza filantrépica, reconhecida
de utilidade publica federal, estadual e municipal.

Desde 1994 a SPDM realiza parcerias com entes governamentais para realizar a gestao
de Instituicbes Publicas de Saude. Em 1998 foi uma das pioneiras a qualificar-se como
Organizacdao Social de Saude para gerenciar hospitais publicos estaduais, mediante
contrato de gestao.

Os objetivos da SPDM véao além de cumprir com qualidade e eficiéncia seu papel de
gestora administrativa. A Instituicdo contribui de forma decisiva para o desenvolvimento de
um modelo de gestdo que propicie a cultura da qualidade, o respeito ao bem publico, o
desenvolvimento das pessoas e a valorizagdo dos usuarios.

A unidade foi reinaugurada, em 2010, como primeiro hospital publico especializado em
transplantes de 6rgdos. O nome “Euryclides de Jesus Zerbini” € uma homenagem ao
cirurgiao cardiaco responsavel pelo primeiro transplante de coragao no Brasil.
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2. Caracteristicas da Unidade

ESTRUTURA

ESPECIALIDADE - CIRURGICO

Descricao Leitos Existentes
TRANSPLANTE 10
NEUROCIRURGIA 12

CIRURGIA GERAL 6
NEFROLOGIAUROLOGIA 20
OFTALMOLOGIA 2

TOTAL 50

ESPECIALIDADE - CLIiNICO

Descricao Leitos Existentes
NEFROUROLOGIA 20

CLINICA GERAL 16
HEMATOLOGIA 40

TOTAL 76
ESPECIALIDADE - PEDIATRICO

Descricao Leitos Existentes
PEDIATRIA CLINICA 6

TOTAL 6
COMPLEMENTAR

Descricao Leitos Existentes
UTI ADULTO - TIPO III 16

UTI PEDIATRICA - TIPO IlI 5

TOTAL 21

HOSPITAL DIA

Descricao Leitos Existentes
CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO 9
INTERCORRENCIA POS-TRANSPLANTE 6

TOTAL 15
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URGENCIA E EMERGENCIA
Instalacao:
CONSULTORIOS MEDICOS

Qtde./Consultdrio:
2

SALA DE ATENDIMENTO A PACIENTE1

CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO

SALA DE ATENDIMENTO INDIFERENCIADO

SALA DE CURATIVO
SALA REPOUSO/OBSERVACAOQO
INDIFERENCIADO

SALAS CIRURGICAS

Instalacao:

SALA DE CIRURGIA

SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL
SALA DE RECUPERACAO

AMBULATORIAL

Instalacao:

CLINICAS ESPECIALIZADAS
ODONTOLOGIA

OUTROS CONSULTORIOS NAO MEDICOS
SALA DE CURATIVO

SALA DE ENFERMAGEM (SERVICOS)
SALA DE REPOUSO/OBSERVACAO
INDIFERENCIADO

Qtde./Consultério:
9
3
2

Qtde./Consultério:
30

1
3
1
4

3

Leitos
0

1

16

Leitos
0

0

16

Leitos
0

o O o o
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3. Perfil de Atendimento

Hospital de Referéncia, 153 leitos, com servicos de alta complexidade como
transplantes de cérnea, rim, figado, pancreas, e medula 6ssea, tratamento quimioterapico,
tratamento Nefro-dialitico, terapia especializada Litotripsia, servigos referéncia de Urologia,
Hematologia e Oftalmologia, cirurgia de Parkinson.

As especialidades atendidas na Unidade s&o: Anestesiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia
Vascular (fistula), Ginecologia (pacientes internos), Hematologia, Hemofilia, Hepatologia,
Infectologia (hepatites), Nefrologia, Neurocirurgia, Oftalmologia, Cardiologia (pré-operatério),
Psiquiatria (pacientes internos) e Urologia.

4. Area de Abrangéncia

O hospital atende todo o estado de Sao Paulo e as principais areas de abrangéncia
que atendemos sao: Aruja, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu-
Guacu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, Itapecerica
da Serra, Itapevi, Itaguaquecetuba, Juquitiba, Mairipora, Maua, Mogi das Cruzes, Mogi
Guacu, Osasco, Presidente Prudente, Praia Grande, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra,
Registro, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sado Bernardo do Campo, Séao
Caetano do Sul, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo Lourenco da Serra, Sdo Paulo, Suzano,
Taboao da Serra e Vargem Grande Paulista.
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5. Modelo de Gestao

Missao

Oferecer servicos de exceléncia e altissima complexidade na assisténcia a saude,
formando e aprimorando profissionais, conforme os principios do SUS, com qualidade e
responsabilidade socioambiental.

Visao
Ser reconhecido como centro de exceléncia mundial em transplantes, polo formador de

profissionais, produtor e difusor de conhecimento.

Valores: Respeito, Comprometimento, Inovagéao, Honestidade, Determinagcédo, Harmonia
Coragem.
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Melhorar a satisfagdo dos clientes

@ 9% Aceitabilidade Geral

0SS / SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

ociedade

Reduzir 0 impacte ambiental

@ % Geragio de residuos nio recicldveis
® % Geracao de residuos reciclaveis
® Total de consumo global de energia

Manter 0 equilibrio financeiro

@ Resultado Financeiro

Processo

@ Desvio Total custo pelo total Contébil
(DTCC)

Interno

Reduzir infecgdo no uso de procedimentos invasivos na UTI

® Densidade de incidéncia de ® Densidade de incidéncia de infeccio @ Densidade de incidéncia de

do trato urindrio
uTIin
Densidade de inc
do trato urindrio
uTI2

Pneumonia associada a
Ventilagdo Mecanica UTI1
Densidade de incidéncia de
Pneumonia associada a
Ventilagdo Mecanica UTI2

Reduzir a mortalidade geral por SEPSE hospitalar

® |etalidade Geral por SEPSE Hospitalar

infeccdo de Corrente sanguinea
associada a CVC UTI1
Densidade de incidéncia de
infeccéio de Corrente sanguinea
associadaa CVC UTI2

associada a SVD

idéncia de infeccio @
associada a SvD

Melhorar conformidade das praticas de seguranca

® Prevengio de infecgio de sitio cirdrgico em
Cirurgias limpas

Aprendizado e Crescimento

Desenvolver as Desenvolver as

Liderangas Liderangas

® Lideranga- % @ Seguranga-%
Colaboradores Colaboradores
capacitados capacitados

Desenvolver as Liderancas

® Seguranca - % Colaboradores
capacitados

Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 2651 —Jd

Melhorar a seguranga do Colaboradar

® indice de Prevengio de acidentes
® % Colaboradores acidentados com exposicio A
riscos bioldgicos com sorclogia de controle em dia

Melhorar a assisténcia a sadde do Colaboradar

® Seguranca - % Colaboradores com HAS e
DM acompanhados no viver bem
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S e s

Protocolos Gerenciados

Relatério ILAS trimestral
Protocolo de Sepse }
Auditorias in loco - cirurgias
Seguranga do Paciente
Protocolo de Dor Atendimento Humanizado

EMTN - Fase de ampliagdo
Protocolo de Jejum }

6. Resultados

Certificacoes e Premiacoes em 2019

Selo Green Kitchen

7

COMPLIANCE Prémio
BRASIL 2019 Compliance Brasil GREENKITCHEN Setembro/2019
CERTIFICADO
Junho/2019
1SO 50001:2011
Julho/2019 o° COMQ_ Acreditado com Exceléncia
150 50001 (Manutengc) 3 = Outubro/2019
ENERGY MANAGEMENT t\L) g }
r 5 (Manutengac)
ONNY
Prémic

I1SO 9001:2015
Amige do Meio Ambiente

Julho/2019
Novembro/2019

(Manutengéo)

1SO 14001:2015
Acreditado Pleno

.,nb"‘lln‘,'
o
LR
;Iso Julhoi2019
H H
2! s 5
\@/ (Manutengéo)
Novembro/2019
(Manutencéo)

14001:2015

OHSAS 18001:2007
Julhoi2019

(Manutencgzo)
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sl

Nome do Prémio Ano
Prémio Compliance Brasil 2019
ISO 50001 2019
ISO 9001 2019
ISO 14001 2019
OHSAS 18001 2019
Acreditado com Exceléncia — ONA (Manutencao) 2019
Prémio Amigo do Meio Ambiente 2019
Selo Green Kitchen 2019
Certificacao por Distincao Sepse 2019

7. Gestao da Qualidade

A Implementacdo de um Programa de Gestdo da Qualidade € um fator diferenciador
que vem contribuir e estimular de forma efetiva a melhoria dos processos na prestacao da
assisténcia a saude. A politica de gestdo da qualidade do Hospital de Transplantes
Euryclides de Jesus Zerbini tem objetivo de avaliar, medir e dar retorno as equipes para que
estas readéquem sistematicamente os processos, garantindo a melhoria continua da
assisténcia prestada.

Assim o Hospital é gerenciado por meio de normas, procedimentos e protocolos
padronizados, que agregam seguranca, agilidade e eficiéncia no atendimento. Os resultados
sao monitorados por meio de indicadores de qualidade especificos para cada servico.

A obtencdo da Certificagdo Hospitalar faz parte do Planejamento Estratégico da
Instituicdo. A qualificagao através de auditorias independentes como da ONA (Organizagao
Nacional de Acreditacdo) realizadas pelo 1QG (Instituto Qualisa de Gestao) é um longo
processo que vai desde o nivel | de Seguranga Estrutural de um Hospital até o nivel Ill de
Exceléncia de Gestdo. No processo de acreditacdo de servigos de saude, aplica-se uma
metodologia de avaliacdo que utiliza padrées de desempenho voltados aos processos de
cuidados de pacientes e gestdo dos servicos. As avaliagbes obedecem aos padrbes
internacionais de qualificacdo de instituicoes de saude, que permite referenciar nacional e
internacionalmente a qualidade da unidade.
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Em fevereiro/2013 foi feito o diagndstico inicial para entender a metodologia do 1QG
e identificar os processos que necessitariam de adequacao e executar as corregdes e
possiveis melhorias. Assim sendo, na sequéncia, em junho/2013, ao atender aos critérios de
seguranca do paciente em todas as areas de atividade, incluindo aspectos estruturais e
assistenciais, o hospital conquistou sua primeira certificacao junto ao IQG e foi Acreditado
(Nivel I).

Em julho de 2015, o hospital foi avaliado pela Instituicado Acreditadora Credenciada —
Instituto Qualisa de Gestao (IQG), de acordo com as diretrizes da Organizacao Nacional de
Acreditagdo, recebendo o nivel Acreditado Pleno (nivel Il). Em outubro de 2017 foi
Acreditado com Exceléncia (nivel 1ll). Em novembro de 2019, a instituicdo recebeu visita de
manutencao da certificacdo de Qualidade, confirmando a continuidade de sua qualidade em
atendimento.

Em de 2018, agora sob diferente perspectiva de avaliacdo — o sistema internacional
ISO (International Organization for Standardization) supervisionado pelo INMETRO,
traduzido pela ABNT e cria seu Sistema de Gestao Integrado e como consequéncia deste
novo projeto, conquista a Certificacdo das Normas ISO 9001- Sistema de Gestdo da
Qualidade- , ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental-, ISO 50001-Sistema de Gestao de
Energia- e OHSAS 18001- Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional — sendo
o primeiro hospital da América Latina a conquistar todas essas categorias.

Essas certificagdes, auditadas pela BRTUV (BR -TUV Nord Group) comprovaram a
implantagdo de um sistema de gestao de requisitos legais em ambito federal, estadual e
municipal; a identificacdo e controle dos riscos ocupacionais e ambientais para que a
organizacao atue de forma preventiva; redugcdo do risco de autuagdes por 6rgaos
fiscalizadores e agdes judiciais; valorizacdo da imagem da empresa em funcdo de seu
comprometimento ambiental e sustentavel; maior engajamento e envolvimento de pessoas;
e promogao de um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel sob a 6tica da gestao da
qualidade. Em julho de 2019, o hospital foi novamente auditado pela BRTUV, que reafirmou
as certificagcoes 1SO 9001, ISO 14001, ISO 50001 e OHSAS 18001.

O HTEJZ sempre buscou atingir niveis de exceléncia na abordagem da sepse. De
acordo com a definicdo do ILAS (Instituto Latino Americano de Sepse), podemos ter um
quadro inicial de sepse (infeccdo comprovada sem disfuncao organica), a sepse grave
(infeccdo comprovada com disfungédo orgénica) e o choque séptico (infecgcdo comprovada
com instabilidade hemodindmica). Para tal, contamos com uma equipe multiprofissional
voltada para a identificacdo e o tratamento precoce da sepse, como recomendado pela

literatura Brasileira e Internacional.
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Em 2019, partimos para um novo desafio, obter a Certificagdo de Distingdo no

Tratamento de Sepse do ILAS-IQG 2017-2019. Tivemos duas visitas diagnosticas nos
meses de abril e agosto de 2019, e em novembro de 2019 recebemos uma equipe de
auditores do IQG que comprovaram o alto nivel no atendimento da sepse no HTEJZ, e
assim, obtivemos a Certificacdo de Distingdo no Tratamento de Sepse do ILAS-IQG 2017-
2019.

8. Nucleo Hospitalar de Seguranca do Paciente

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), é um comité cuja funcédo é identificar
possiveis riscos durante a assisténcia aos pacientes e € prioridade no HTEJZ. De acordo
com RDC no. 36, de 25 de julho de 2013, as reunides do NSP sao realizadas mensalmente,
por equipe multiprofissional que realiza o0 mapeamento de todos possiveis riscos e medidas
de prevencdo sao discutidas e implementadas para promover maior seguranca na
administracdo de medicacdes, identificacdo correta dos procedimentos e pacientes,

gerenciamento e manutengao preventiva de equipamentos, instrumentais, entre outros.

A implantagdo de boas praticas de seguranga aos pacientes, sao baseadas em
diretrizes nacionais e internacionais elencadas nas publicagbes do Ministério da Saude e
instituicbes de qualidade internacionais. A gestdo da seguranga é parte importante na
gestdo de qualidade da instituicdo. Segue um pequeno resumo das atividades do nucleo
hospitalar de seguranca do paciente:

Sistema de Notificacoes de Incidentes e Aprendizado (SNA)

Notificagcoes Espontaneas

O sistema de Notificacdo de Incidentes no HTEJZ é voluntario e confidencial, a fim
de garantir que as notificacbes sejam realizadas e avaliadas de modo sistémico e
imparcial. O sistema de notificagdo do HTEJZ foi implementado em 2010 e tem sido

utilizado para criar processos de seguranga e melhoria continua.

O sistema de Notificacdo de Incidentes no HTEJZ é bem aceito e vem sendo
realizado sistematicamente pelos colaboradores, que sao apresentadas a esta plataforma

no momento da integragéo institucional.
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Resultados de 2019:

(@

ASSOCIACAOD PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Sauot
Tipo de Incidentes 2019 (586 incidentes em 2019)

5%

P DAy
ASSOCIAGCAOD PAULISTA PARA ©
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Sauo®

Classificagao de Incidentes 2019 (586 incidentes em 2019)

Evento Adverso em 2018: 27%
Evento Adverso em 2019: 55% 4§ 28%

A5H

T e

e

26% 255

25% -— 2018

21% —2018
_r 19%

15%

S% 2% %

EAGRAVE  EAMODERADO EA LEVE EVWEMTO 5EM NEAR MISS  CIRCUNSTANCIA  Ocorréncia
DN DE RISCO
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Em comparacdo a 2018 houve uma queda no numero total de notificagbes em
2019, em contrapartida, a qualidade das informag¢des melhoraram, com um ndmero maior
de notificacdes de eventos e queda nas notificagdes de ocorréncias. O que demonstra uma

maior maturidade no sistema de notificacao espontanea.

A prioridade para 2020 é aumentar a cultura de seguranca do paciente no HTEJZ, e
com isto, o niumero de notificacdes, mantendo exceléncia na qualidade das notificacGes e

tratativas sistémicas.
Notificacoes pelo paciente

Queixas formais de pacientes que estdo relacionadas a Seguranca do Paciente sao
encaminhadas a Gestdo de Seguranca para analise e avaliagdo da necessidade de um
plano de acdo. A parceria com o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) tem
aperfeicoado a abrangéncia das notificagcdes, bem como a resolugao dos mesmos.

Além da notificagdo espontanea pelo paciente, continuamente, com inicio em
2018, é realizada a Pesquisa de Experiéncia do Paciente pela equipe do SAU, trazendo

mais informagdes que propiciam melhorias no cuidado.
Auditorias

As auditorias internas sao revisbes sistematicas para garantia da seguranca
operacional. Estas sdo desenhadas conforme a andlise de informagbes e a definicao de

maiores riscos, otimizando assim a alocagao de recursos.

Possuimos quatro auditorias internas que sdo acompanhadas mensalmente e a cada
trimestre ocorre uma analise sistémica junto aos setores envolvidos. Estas auditorias séo:
auditoria do protocolo de dor em pds-operatério, auditoria de quedas, auditoria de lesao por

pressdo, auditoria de transferéncia segura.

Gestao das Praticas de Seguranca Operacional

Inicialmente as praticas foram implantadas em concordancia com a legislacéo,
posteriormente, com a analise das vulnerabilidades especificas para o perfil

12
Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 2651 — Jd. Paulista — CEP: 01401-901 — Séao Paulo - SP



SPDM
( ) HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
0SS / SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

epidemiolégico atendido e as notificagcdes e auditorias, implementaram-se outras praticas
nos processos de maior risco. Atualmente todos as préaticas listadas abaixo séao

realizadas.

+ PSO.1. Sistema de Notificagdo e Aprendizado

+ PSO.2. Andlise Sistémica de Incidente Sentinela

» PSO0.3. Pesquisa de Cultura de Seguranca

» PSO0.4. Identificagdo do Paciente

+ PSO0.5. Informacao na Transferéncia dos Cuidados
» PSO.6. Higiene das Maos

» PSO.7. Reconciliagcao medicamentosa

» PSO0.8. Seguranga no uso de medicamentos

» PSO0.9. Checklist cirurgico

»  PSO0.10. Uso oportuno de antibiético profilatico

» PSO0.11. Prevencao de Quedas

* PSO0.12. Prevencgao de Lesao por Pressao

* PSO0.15. Seguranca no uso de bomba de infusao

» PSO0.16. Seguranca na administragdo de hemocomponentes

» PSO.17. Seguranga na entrega de laudos criticos
Protocolos gerenciados

» Protocolo Sepse
» Protocolo de dor em pds-operatério

» Protocolo de jejum

Linhas de Cuidado

A Linha do Cuidado descreve os fluxos assistenciais que o usuério percorre para
atender as suas necessidades, sendo comparado ao itinerario que o usuario faz dentro de
uma rede de saude, incluindo segmentos ndo necessariamente inseridos no sistema de
saude, mas que participam de alguma forma da rede, tal como entidades comunitarias e de

assisténcia social.

13
Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 2651 — Jd. Paulista — CEP: 01401-901 — Séao Paulo - SP



3 HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
Rl 0SS / SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Especificamente no ambito hospitalar, a Linha de Cuidado tem este mesmo conceito
definido como o caminho que o usuario percorre, da admissao a alta, na resolucao de seu
problema de saude, pautada em seu plano Terapéutico, elaborado pela equipe
multidisciplinar que o atende. Basicamente ela € organizada com a descrigdo, etapa a
etapa, respondendo aos objetivos do tratamento e cuidados assistenciais, os procedimentos
necessarios para atingi-los, os resultados esperados e seus riscos. Por fim, descreve o
desfecho do atendimento, seja alta, reabilitacdo ou atendimento ambulatorial na propria
unidade ou na rede basica.

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini tem cinco Linhas de Cuidado
bem definidas, planejadas para o atendimento a pacientes de Transplante de Células-
Tronco Hematopoiéticas autélogas (TMO), Transplante Hepatico, Transplante Renal, Uro-
oncologia (ressecgao transuretral de tumor de bexiga) e nefrolitiase.

Exemplos:

Linha de Cuidado Transplante Hepatico

E. LINHA DE CUIDADC

e

Agenda do ambulacario
Hepatologia HTENZ

Hospital

e H"IEJZ'

Tarates R terdneia - Srapo de

Hepatites

SMS ISP

- Comsultas
T RACdicas
S, % reswme ag.

Enfermaria A 21 xley

alta

Hospitatar SPASHTEIZ

h i Helagao CID
= cich fi gaclo. dac
o
W + -
Falhas o ACOMPannamento do Paciente na
Falhas de Filade Ezpera . .
Dispensacso e Anbuslatorial - Sebemaie— =}
Srientagiespacientes Protocolos
famiiares BassRSTEMCiaIS SADT Ambulatdrio
i =_m;.,m_"m o = e o Examues Inbernos Consulta
Exames Extermos Examees exte rnos
Medicamentos ] [ [ [] PR,
* Materials de 1 [ 1 ¥ RN
Comsu mas a - - - Radicisotopo
*  Eguipamentos MELD Condigias MELD ¢ g
¢ Bameo de Sangus Chinsk

M oA P A D E FLWUXO D E W oA LOR

Objetive — Resolver Problemas do Processo e
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Linha de Cuidado Transplante Renal

@ LINHA DE CUIDADOS TX RENAL - HTEJZ ) ‘
~ s e
: c“:ﬁ‘::‘:?;gs" Ambulatério =)
Encaminhamento spo-"m%am Pré— TXRim HOSPITAL <G CLINICA DE
para o HTEJZ < < — HEMODIALISE
/ -Agenda
= o E= &

Q So—
Enfermaria s @]

Enfermaria TX Renal

5°andar Tee T % -

& 5 | Preparoda |

'.E -lis fem j Alta Hospitalar

HTEJZ > “Cuidadosde TV 2| rertussoe | > = — "
; : i A N

: .

Falhas de Dis

P cédo e Ex cao

EXECUCAO
+ Exames Internos

Medicamentos
Materiais de Consumao

+ Hemodidlise
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9. Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemioldgica

O Programa Nacional de Prevengdo e Controle de Infecgbes Relacionadas a
Assisténcia a Saude estabelece metas e acbes estratégicas para a reducdo, em nivel
nacional, da incidéncia das infec¢des relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), as quais
sao pactuadas com as Coordenagdes Estaduais e Distrital de Controle de Infecgéo.

Neste sentido, desde 2016 o programa estabeleceu que fossem reportados os dados
de infeccao de todos os hospitais com leitos de Unidade de Terapia Intensiva - UTI (adulto,
pediatrico ou neonatal), além dos dados de infecgbes de sitio cirargico.

A tabela abaixo apresenta dados reportados pela ANVISA de notificagdo de hospitais
brasileiros, no ano de 2018. Comparativamente ao HTEJZ temos:

TIPO DE | Tipo de infec¢édo Densidade de | Densidade de incidéncia
uTl incidéncia ANVISA HTEJZ (2019)
UTl adulto | IPCSL associada a | 4,10 3,4
CvC
UTl adulto | ITU associada a CVD | 4,0 0,4
UTl adulto | PAV 11,5 0,9

(CVC: cateter venoso central; CVD: cateter vesical de demora; PAV: pneumonia associada a

ventilagdo mecénica)

Analisando os dados do Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini,
comparados com os dados publicados pela ANVISA, pontuando-se as densidades globais
de infecgao relacionadas a dispositivos invasivos, percebe-se que a infecgao relacionada a
ventilagdo mecanica e sonda vesical de demora encontram-se em processo estavel e
temos como item com melhoria a infeccdo relacionada a corrente sanguinea, mas

comparativamente aos hospitais brasileiros, abaixo da média.

No presente momento, sao a¢des da CCIH em desenvolvimento para melhorias:

» Implementacao e manutengado de um sistema de vigilancia epidemioldgica adequado
as caracteristicas do Hospital,

* A implementacao em 2013 dos bundles de passagem de cateter e SVD, manutencao
cateter central de longa permanéncia, sonda vesical de demora e intubacao
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orotraqueal, que garantiram melhoria da assisténcia ao paciente e
consequentemente quedas das densidades de infecgcao globalmente.

Elaborar e promover a qualidade dos servicos e da assisténcia prestada ao paciente
e a capacitagao dos profissionais da instituicdo em assuntos relativos ao controle de
infec¢do hospitalar

Treinamentos acerca da prevencao infeccao hospitalar.

Elaboracéo do formulario terapéutico contendo os antimicrobianos necessarios para
a profilaxia e o tratamento das infec¢des nos diferentes servicos do hospital;
Atualizacao dos check list com as novas normas da ANVISA, com adequacao do
instrumento e visualizacao das auditorias por colaboradores
meédicos/enfermagem/fisioterapia.

Investigacao epidemioldgica de surtos e implantagdo medidas de controle
Implementacao de auditoria manutencdo cateter venoso central nas unidades, bem
como envolvimento de toda equipe e familiares nos cuidados com o cateter longa
permanéncia.

Promover o uso racional de antimicrobianos no hospital

Adesdao a pratica de higiene das maos

Protocolo de precaucgéao e isolamento.

Participacao na implementacao de visita multidisciplinar e envolvimento familiar, na
unidade terapia intensiva.

Vigilancia em infec¢des de cirurgias limpas: Vigilancia ativa em pacientes internados
e nas readmissoes.

Reduzir riscos de Infeccdo de Sitio Cirdrgico com melhoria das praticas de
antibiético- profilaxia.

Supervisao e planejamento em equipe das a¢des na unidade de hemodidlise.
Avaliacdo de produtos diretamente ligados a prevencao de infecgdes: Participacao
da avaliacdo de germicidas, saneantes e produtos médico-hospitalares com impacto
na transmissao de infecgbes

Monitorar e dar suporte técnico para os processos de limpeza, esterilizagdo e
desinfecgao.

Realizagdo de visitas técnicas para avaliagdo da adequagdo da estrutura e de
aspectos operacionais e funcionais da Instituicdo, e sua conformidade com a
legislacao especifica que trata do Controle de Infeccdo Hospitalar.

Investigacao epidemioldgica de surtos
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» Atuar junto aos diversos servigcos do hospital em programas de educagéo continuada
e comissdes afins;

o Criar um ambiente de colaboracdo mutua no planejamento e na prestagcdo dos
cuidados tornando a equipe de cuidado em parceiros eficazes

» Cultivar a transparéncia

» Tornar a seguranga do paciente a prioridade principal da organizagao

Participacdo do Programa “Melhorando a Seguranca do Paciente em larga escala”
PROADI-SUS/IHI (Institute for healthcare improvement).

O Programa de Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (Proadi-
SUS) é uma acgédo do Ministério da Saude (MS) dirigida ao fortalecimento do SUS em
parceria com hospitais filantropicos de qualidade reconhecida. Essa parceria reflete o
comprometimento com a melhoria da qualidade das condi¢cdes de saude da populagéao
brasileira mediante transferéncia, desenvolvimento e incorporagdo de novos conhecimentos

e praticas em areas estratégicas para o sistema.

Baseadas em temas prioritarios determinados pelo Ministério da Saude, as instituicbes
parceiras apresentam projetos a serem executados em um periodo de trés anos. O
programa segue a orientacdo constitucional apoiada no tripé da universalidade,
integralidade e equidade do SUS.
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10. Humanizacao

A proposta de uma Politica Estadual de Humanizagdo — PEH, alinhada a Politica
Nacional de Humanizagéao - PNH, visa enfrentar desafios no SUS por meio de um esforco
conjunto na construgao e implantagdo de novos métodos e dispositivos de atencao a saude
e de apoio a gestdo dos servigcos de saude e da qualidade das relagdes entre usuarios,
profissionais, gestores, instituicbes de saude e comunidade.

O Centro Integrado de Humanizacgéao, através da Comissao de Humanizagao, buscou
por meio das Agdes de Humanizagéao instituida no Plano Institucional de Humanizagao- PIH
da instituicdo, trabalhar de forma a apoiar e interagir com responsabilidade o fortalecimento
na implantacdo e desenvolvimento das Agbes de Humanizagdo proposta, visando a
melhoria de atendimento em saude e da qualidade de vida dos pacientes e colaboradores,
bem como disseminar as diretrizes da PNH/PEH.

Projetos e Acoes de Humanizacao que foram desenvolvidas em conjunto com
o Departamento de Gestao de Pessoas:

Valorizacao do colaborador:
Projeto Swadharma: Composto por quatro pilares, sendo eles:

Coaching Transdisciplinar: com o objetivo criar um ambiente de conversacéo,
através de técnicas de aprendizagem transdisciplinar com vista a minimizar os conflitos e
propiciar momentos de integrag@o e interagdo entre as pessoas, a partir de uma revisao
reflexiva em grupo, dos nossos modelos mentais, nossos sentimentos, emogodes, conceitos

e julgamentos.

* A Morte e o Sentido da Vida: o objetivo é contemplar uma demanda reprimida
dentro das estruturas hospitalares, ou seja, cuidar do sofrimento emocional dos
profissionais da saude que lidam com o adoecimento grave e com a morte em seu
cotidiano de trabalho, mas que, raramente, contam com uma estrutura de apoio para
o desenvolvimento de recursos emocionais para elaborarem as situagdes

vivenciadas de forma favoravel a saude psiquica.
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Meditacao (adaptada da técnica de Mindfulness): esta pratica milenar,
desenvolvida durante séculos, € uma das agdes oferecidas ao colaborador para que

as pessoas busquem maior equilibrio e saude emocional.

Tai Chi Chuan: € uma arte marcial chinesa milenar que exercita o corpo e tranquiliza
a mente. Reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude como uma atividade
benéfica a saude. Sua pratica como exercicio laboral tem comprovada eficiéncia na
reducao de acidentes de trabalho, e diminuicao de quedas bem como na promocao
do bem-estar.

Acoes e Projetos - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho- Viver Bem

As atividades das Datas Festivas promovidas pela instituicdo tém o intuito de
ressaltar a importancia de seus colaboradores e de fortalecer ainda mais o
relacionamento dentro da Instituicdo. Essas atividades estao voltadas para criar um
clima organizacional de acolhimento e contribuir na valorizagdo e satisfacdo do

colaborador.
Comemoracao de Datas Festivas/Dia do Profissional

Propagar os valores, as boas acgbes, com intuito de ressaltar a importancia de
“Cuidar de quem cuida” e fortalecer os “lagcos de familia” dentro da Instituicéo.
Exemplos: Festa de Pascoa e Natal para filho dos colaboradores, Dia do Médico,
Outubro Rosa, Novembro Azul, entre outros.

20/0UT - OUTUBRO ROSA! Outubro Rosa

Agbes para compartilhar com as colaboradoras, pacientes e
" acompanhantes do HTEJZ, informagbes acerca das boas
' praticas relacionadas a saude da mulher, que podem
promover melhor qualidade de vida e preveng¢do de doencas
crénicas, entre elas o cancer de mama e o cancer de colo do
utero.
Abordar a importancia da prevencado pelo diagnostico
precoce do cancer de mama, através das agdes: Evento
Outubro Rosa

QutUbro ¢ Rosa, vista essa causal

@ shofAuLo

HOBHTAL DE TRANGFLANTES
BURTCLDES DE JESUS ZEFBSY poo: ottt
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Data: 14/11/2019
Horario: 14h30 as 17h

Programacao:

14h30 - Credenciamento:

15h - Fatores protetores o Fatores de risco da salde
do homem - Enf*. Leticia Tortoza;

15h40 - Aspectos culturais da saude do homem

Dr. Richard Rigolino;

16h20 - Café com informagao- Residéncia
Multiprofissional em oncologia;

Apoio: Residéncia Multiprefissional em
Oncologia UNIFESP/AC Camargo

Novembro Azul

Trazer informagdes e orientagdo sobre a saude do homem
e da prevencao do cancer de préstata.

Realizamos em nosso hospital o | Simpdsio
Multiprofissional de Urologia, que faz parte da campanha
Novembro Azul - més de combate ao cancer de prostata

Homem
Tamoen Precisa

se cuidar...

Projetos e Acoes de Humanizacao que foram desenvolvidas pelo Centro Integrado de

Humanizacao:

Projeto - Alta Responsavel com o objetivo de garantir que pacientes submetidos a

tratamento no HTEJZ e, que estando estaveis e ainda necessitando de acompanhamento,
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tenham garantido a contra referéncia com orientagbes sobre a doenga e tratamento

submetido e sobre as necessidades de exames para acompanhamento nas redes primarias

e/ou secundarias de atencao a saude.

Encontro de Humanizacao com o objetivo de disseminar as diretrizes e discusséo
sobre temas voltados as PNH e PEH e das ac¢des existente e em andamento na instituig&o.
Temas das Palestras

» Acolhimento e produgéo do cuidado em rede;

» Cuidados nutricionais e a atencao ao paciente;

* O caminhar do paciente ao transplante;

* Inclusdo do Portador de deficiéncia no mercado de trabalho;

* Meditagdo como ferramenta para a promocao de saude do colaborador.

» | Jornada de Saude Emocional do Profissional da Saude “Burn-out no dia a dia
do médico. Verdade ou Mito?”

Responsabilidade Social

Anualmente o Hospital promove doacdes para instituicoes de caridade através das
Campanha de Natal e Campanha do Agasalho. As doagdes sao feitas pelos
colaboradores e o objetivo € incentivar os colaboradores a pratica da solidariedade.

Além de contar com os programas abaixo:

- Trabalho Voluntario: O Hospital disponibiliza espacgo para trabalho voluntario visando o
acolhimento e o bem-estar do paciente, familiar e colaborador.

- Visita Religiosa: visa prestar assisténcia espiritual e propiciar uma melhoria na
qualidade do atendimento ao paciente internado.

- Projeto Arte, Cultura & CIA: Proporcionar uma melhor integragdo entre os
colaboradores e a instituicdo, entre a instituicdo e o paciente internado. O projeto é
realizado através das oficinas de artesanatos e das datas comemorativas busca a
tranquilidade e a harmonia pessoal, propicia alivio das possiveis tensdes do dia-a-dia e

promover a socializagéo.

- O Magico Hospitalar: Com o objetivo de proporcionar um entretenimento para os
pacientes adultos, que visa aliviar as angustias e ansiedades da internacdo prolongada
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por tratamentos extensos como quimioterapias, transplantes etc. Existe um profissional

que executa magicas para os pacientes internados e equipe de assisténcia,
proporcionando momentos de descontragdo através da surpresa e alegria da magica.

- Visita Ampliada: O objetivo € ampliar o acesso dos visitantes as unidades de
internagéo, para garantir o elo entre pacientes e familiares. Permite aos familiares

acompanhar o paciente durante toda a permanéncia no ambiente hospitalar, gerando
seguranga, confianca e eficacia no tratamento, contribuindo para sua reabilitacdo. O
horario é das 10 as 20 horas nas enfermarias e UTl.’s.

Diretrizes da Humanizacao: Ambiéncia /Acolhimento/ Producao do Cuidado

Plano de Acao 01 - “Acolhimento voltado ao cuidado do idoso” — com o objetivo de
desenvolver acdes voltadas ao cuidado do idoso com a finalidade de informar sobre o
processo de envelhecimento e condicbes necessarias ao seu bem-estar fisico e emocional.
As acdes visam valorizar e conscientizar os profissionais de saude sobre a importancia de
perceber e compreender o processo de envelhecimento, no intuito de acolher a populacéao
acima de 60 anos e de seus acompanhantes, oferecendo condi¢es para um atendimento
com qualidade e que atendam melhor as necessidades da pessoa idosa.

Foram realizadas palestras visando o “Acolhimento voltado ao cuidado do idoso”,
utilizando-se recursos audiovisuais, dinamicas, além de uma linguagem clara para o publico
interno e externo do hospital, visando a melhor assimilagdo do conteudo, reflexdo para
tomada de decisdes visando melhoria do atendimento prestado e da satisfagdo, bem como,
contribuir e estimular atitudes e habitos mais saudaveis que possam proporcionar bem-estar
e qualidade de vida.

Palestras realizadas:

. Direitos da Pessoa ldosa

. Aspecto emocionais sobre o envelhecimento

. Alimentacao na terceira idade

. Orientag&o quanto ao uso e armazenamento de medicamentos.

. A importancia da Atividade Fisica no envelhecer e a prevengao de queda.

23
Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 2651 — Jd. Paulista — CEP: 01401-901 — Séao Paulo - SP



sPD

M,
> HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
£ 0SS / SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Acolhimento ao idoso
Palestras:

14h30 Aipectoemocrona[ no envelhec:mento

5h00 Alsmentagao na ter(elra |dade

Local:

Anfiteatro do Hospital de Transplantes Euryclides e Jesus Zerbini

t‘ ‘-’J ?wiénom%gkg

Plano de Acao 02 - “Acolhimento nas praticas de producao em saude”. Com o objetivo
de proporcionar encontros de conversagao, onde o profissional de saude se sinta acolhido e
valorizado, para desenvolver suas atividades, tendo como tema para discussdo o
“Acolhimento nas praticas de produgao em saude”, visando o acolhimento e o bem-estar do
paciente.

As discussdes e reflexdes se baseiam na construcdo de
estabelecer um atendimento humanizado, através da escuta
qualificada e buscar fortalecer as agdes ja existentes e que contribuem
para a melhoria da qualidade, tendo como foco principal o

“Acolhimento”, no intuito de acolher os usudrios trazendo uma
ambiéncia favoravel e resolutivo.

Nos Encontros de Conversagdo foram desenvolvidos os seguintes temas: Escuta
Sensivel, Julgamentos, Empatia e Inteligéncia Emocional, Comunicacdo nao-violenta,
Histéria de vida: situacées em que fomos bem e mal recebidos, somados ao material de
leitura, texto e discusséo sobre o conceito da diretriz “Acolhimento” da PNH.

O Centro Integrado de Humanizacao, através da Comissdo de Humanizacao buscou
por meio do Plano Institucional de Humanizacao- PIH/2019, apoiar e divulgar as diretrizes
da PNH/PEH e da instituicdo. Construindo compromissos através das Acdes de
Humanizagdo e dos Planos de Acao propostos no Plano Institucional de Humanizacao,
buscando conscientizar, sensibilizar os colaboradores para um atendimento humanizado,

acolhedor, com qualidade e seguranga, visando 0s pacientes e acompanhantes.
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11. Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U.)

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui o Servico de
Atendimento ao Usuario (S.A.U.) que tem por objetivo receber elogios, sugestdes e criticas
dentro de uma estratégia de valorizagdo do usuario, escutando e propondo solucdes as

demandas apontadas.

Os colaboradores do S.A.U. oferecem orientagbes e possiveis solugdes perante as
demandas recebidas, de acordo com as normas do hospital. Esta manifestagcdo ajuda a
melhorar cada vez mais os servigos prestados. O atendimento do S.A.U. é realizado

pessoalmente, por telefone ou via e-mail.

Média da Aceitabilidade Geral
de 2010 a 2019
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90% -

80% -

70% -
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0% - T T | | | | | | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mm Média Meta

E bem visivel no gréfico acima, a melhoria continua da aceitagdo do usuario aos

servigos prestados, ficando estavel na média acima de 90%.
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12. Gestao de Pessoas

Dentro do hospital, o departamento de Gestao de Pessoas é responsavel por desenvolver
acoes a fim de propiciar um ambiente saudavel aos colaboradores, onde se sintam seguros
e satisfeitos para desempenhar suas atividades. Segue abaixo algumas destas agdes e / ou
projetos:

- Qualidade de Vida no trabalho: dentro do Programa Viver Bem séo oferecidos para os
colaboradores avaliacdo e atendimento odontoldégico, atendimento ginecoldgico,
acompanhamento para hipertensos, atendimento nutricional aos dislipidémicos e
orientacdo de dieta especifica, vacinagdo contra a gripe e doengas contagiosas etc. Dar
acesso ao Projeto Apoio destinado a colaboradores dependentes de alcool, cigarro e

outras drogas.

- Pesquisa de Clima Organizacional: Realizada anualmente através de questionario
para identificar as opinides e necessidades dos colaboradores. O resultado é divulgado
através de Murais e Intranet.

- Curso de Libras: Destinado aos colaboradores para inclusdo no atendimento de
pacientes com deficiéncia auditiva.
- POP - programa de Opiniao Participativa: canal de relacionamento do colaborador com
a Geréncia da Instituicdo, onde é possivel expressar opinidao, duvidas, criticas e elogios

através de formuléario.

Atividades de Ensino

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui Programas de
Residéncia Médica credenciado no MEC e com bolsas fornecidas pelo Secretaria do Estado
de Saude nas Especialidades de Hematologia, Nefrologia, Oftalmologia e Urologia.

O programa de Hematologia, possui 2 vagas, uma para R1 e 1 para R2; o programa
de Nefrologia, possui 2 vagas para R1 e 1 vaga para R2; o programa de Oftalmologia,
possui 2 vagas para R1, 2 vagas para R2 e 2 vagas para R3; o programa de Urologia
possui 5 vagas para R1, 5 vagas para R2 e 5 vagas para R3 reguladas pela Secretaria do
Estado de Saude com acesso através de prova unificada.
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Estagios curriculares nas areas de Enfermagem e Fisioterapia através de convénio

com a Universidade do Mackenzie e a Faculdade Adventista de Enfermagem. Mantem ainda
cursos de qualificagao técnica para Instrumentacao Cirdrgica.

Curso/Evento/Simposio/Forum

Formacao Executiva em Compliance. (Carga horaria: 2h). 2019
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/HSP, Brasil.

Projeto Swadharma. Coaching Transdisciplinar (Carga horaria: 2019
30h).
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/HSP, Brasil.

2019
Projeto Swadharma — Aulas regulares de Tai Chi Chuan
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/HSP, Brasil.
Projeto Swadharma — Grupo Morte e Sentido da Vida 2019

Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/HSP, Brasil.

13. Gestao Ambiental

Baseado nos principios e valores da Instituicdo, desde 2010, a OSS/ SPDM
Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina é membro da Agenda Global
Hospitais Verdes e Saudaveis. Trata-se de uma campanha mundial baseada em 10
objetivos inter-relacionados (lideranca, substancias quimicas, residuos, energia, agua,
transporte, alimentos, produtos farmacéuticos, edificios, compras) que fornecem
ferramentas e materiais técnicos para apoiar e disseminar boas praticas ambientais
desenvolvidas por Servicos de Saude em todo o mundo. Além disso, possui uma equipe de
profissionais da area ambiental que fornecem suporte técnico a Instituicao.

Desta forma, relacionamos abaixo as acdes desenvolvidas no campo da Gestao
Ambiental visando a reducao dos impactos ambientais e melhoria do desempenho ambiental
da Institui¢do:
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CONSUMO RACIONAL RECURSOS NATURAIS (agua, energia etc.) - Acoes
educacionais de conscientizacao para o uso racional.

AGUA

A agua é um recurso natural limitado, essencial para a vida de todos os seres vivos
do planeta. E tempos de escassez, € imprescindivel que haja acdes voltadas a reducao do
consumo deste recurso disponibilizado pela natureza.

Como forma de incentivo a preservacao do meio ambiente, a reducao dos impactos e
promogao da educagdo ambiental entre colaboradores e pacientes, diariamente, temos
equipes que realizam rondas nos prédios da Instituicdo em busca de vazamentos ou
irregularidades quanto ao uso e consumo de agua. Os possiveis vazamentos ou desvios,
sao registrados para posterior abertura de ordens de servico a Engenharia de Manutencgéo,

para que sejam realizados 0s reparos necessarios.
Acoes relativas a Ajustes Estruturais/Infraestrutura:

v Instalacdo de dispositivos para diminuir consumo de agua nas descargas da
Instituicao;

v Instalacdo de dispositivos para diminuir consumo de agua nas torneiras da
Instituicao;

v" Ampliacdo da capacidade de armazenamento de agua frente a possibilidade de falta
de agua;

v Substituicdo das bombas de vacuo por modelos isentos de agua;

ENERGIA

Os avancos da medicina, a inclusdo de novas tecnologias, equipamentos e o
crescimento populacional, fazem dos Hospitais, grandes consumidores de energia.

O consumo energético em estabelecimentos de salde costuma ser um aspecto
significativo, devido a necessidade de manter equipamentos ligados, luzes acesas,
esterilizagdo de materiais, além do consumo pelos préprios pacientes e visitantes.

No Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini, orientamos e incentivamos
nossos colaboradores a desenvolver, através da melhoria continua, agées que minimizem

os impactos ambientais decorrentes de nossas atividades.
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@ HOBMTAL OF TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS 2V REINI
Gestao de Energia
MONITORAMENTO DO CONSUMO _‘ ’_
ENERGETICO | 20 PN

Janeio
[
Masgo
Abil
Mo
Jurha
Julno

Acoes
v

ASERNEENEEN

<\

de Reducao de Consumo

Ajustes Estruturais

Adequacao da rede elétrica para evitar sobrecarga e aquecimento nos condutores;
Individualizagédo nos interruptores das lampadas dos ambientes;

Automatizagcao da cabine primaria;

Avaliacdo e reducdo de lampadas em areas comuns, que possuem iluminacao
natural, sem comprometer a segurancga do paciente e da Instituicao;

Projeto em andamento para substituicdo de lampadas fluorescentes por LED de toda
a Unidade;

Avaliacdo da demanda de Energia contratada pela Instituigio com o objetivo de
ajuste a melhor faixa de consumo. Este trabalho é realizado pela equipe técnica
qualificada (Manutencgao);

Configuragdo dos monitores para desligamento automaticamente apds 5 minutos de

inatividade.
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Monitoramento/Processos
Monitoramento diario para checagem de equipamentos elétricos e ldmpadas ligadas sem
uso “Blitz de Eficiéncia Energética”.

v Blitz de Eficiéncia Energética

Implantagdo de rotina para desligamento dos disjuntores dos equipamentos de ar
condicionado as 19h00, com acionamento as 07h00 - periodo que o0s setores
administrativos estdo fechados. Tal procedimento ndo ocorre em locais que necessitam de

refrigeragdo em tempo integral;

CONSUMO

CONSCIENTE

Os elefricistas realizam rondas nos setores da
Instituicdo diariamente, registrando em ChecHist os
vicio desperdicios encontrados e notificando os setores
com os adesivos ao lado, fixados em suas portas.

Ao final do més, é disponibilizado a todos, o ranking

DESPERDICIO:
APAGUE ESTE

PARABENS! = de desperdicio de energia.
-
ONOMIZE JA ®
RESIDUOS

Destinacao Adequada — Acoes educacionais de conscientizacao

v' Implantacdo de treinamentos relacionados ao descarte de residuos aos
colaboradores e aos terceiros;

v Implantacdo do Desafio: Acabe com A Poluigao Plastica. Com o objetivo de reduzir o
consumo de copos descartaveis na Instituicao;

v Implantacdo de coleta seletiva de residuos em todas as unidades;

v' Entrega de cartilhas de conscientizagdo quanto ao descarte adequado de residuos
para colaboradores e pacientes;

v" Ponto de coleta de pilhas e baterias para colaboradores e a pacientes, garantindo a
destinacao final correta;

v" Coleta de o6leo de fritura usado no preparo de alimentos, garantindo correta
destinacao;

v" Organizagdo de eventos relacionados a tematica ambiental para colaboradores e

usuarios.
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Monitoramento/Processos

v

<\

NN NN

Capacitacdo dos membros da Comissdo de Gerenciamento de Residuos com
profissional especializado, com carga horaria de 16h;

Implantacdo de projetos de coleta seletiva para clientes internos e externos, para
diferentes tipos de residuos (papel/papeléao, plastico, metais, chapas de raios-x,
pilhas/baterias, éleo de fritura etc.);

Controle de licengcas ambientais do Hospital e das empresas prestadoras dos
servigos de coleta, tratamento e destinagao final dos residuos;

Visitas/Auditorias aos prestadores de servicos de coleta, tratamento e
destinacao/disposicao final de residuos;

Analise quimica dos efluentes da radiologia e efluente final da Institui¢éo;

Controle do indice de resto-ingesta no refeitério;

Descricao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (PGRSS);
Indicacao de um responsavel técnico pelo PGRSS;

Reunides da Comissdo do PGRSS mensalmente para apresentagao de indicadores
ambientais, discussdo de novos projetos, novas legislacdes, agbes e melhorias
necessarias;

Auditorias mensais em sacos de residuos para monitoramento da segregacao dos
residuos nas Unidades de Internagéao.

Acoes de Reducao de Producao de Residuos

v
v

Implantagéo de Utilizagéo de Caneca Ecoldgica;

Adequacao de lixeiras e treinamento em todas as Unidades a fim de diminuir a
geracao de residuo infectante;

Coleta e destinagdo final de 6leo de cozinha para confeccdo de massa para
instalacéo de vidro;

EMISSOES ATMOSFERICAS

Segundo a Comissao Lancet sobre Governanga Global para a Saude “A mudanca do

clima é a maior ameaga a saude publica do século 21”.

Os impactos ambientais causados pelo consumo excessivo de combustiveis fosseis,

o desmatamento, o uso de compostos de nitrogénio na agricultura, a criagdo de gado, o

metano dos aterros sanitarios tem causado, alteragcées na qualidade do ar, e possuem a

capacidade de afetar diretamente os sistemas de saude, e impactar diretamente o recursos

naturais essenciais, como por exemplo agua e energia.
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Diante da realidade, torna-se imprescindivel que as Instituicdes de saude, participem
e desenvolvam agdes para minimizar os impactos na saude da populacdo e do meio

ambiente decorrentes de emissdes atmosféricas.

Acoes de Reducao de GEE

v Desativagdo do tanque central de Oxido Nitroso e inclusdo de cilindros apenas nos
locais de utilizagao do gas 2017.

v Substituicdo de lampadas fluorescentes por lampadas LED, reduzindo o consumo de
energia e consequentemente a emissao de Dioxido De Carbono CO2;

v" Monitoramento dos fornecedores de combustiveis, através da solicitacdo de
documentag¢do ambiental e de logistica reversa para embalagens de 6leo lubrificante;

v' Substituicdo de todos os aparelhos de ar condicionado que utilizam gases
refrigerantes nao regulados pelo Protocolo de Quioto R-22;

v' Envio de residuos para aterros sanitarios com recuperacao de metano CH4.

Desafio 2020

Em 2016, as Instituicoes Afiliadas SPDM - em um trabalho pioneiro para Servigos de
Saude publicos - iniciaram a elaboracdo de seus Inventarios de Gases de Efeito Estufa
referentes ao ano de 2015 utilizando a ferramenta Intersetorial do Programa Brasileiro GHG
Protocol e o “Guia para Inventarios de Emissdes de Gases de Efeito Estufa em
Organizacgbes de Saude”.

Possuimos como meta, a redugédo em 20% das emissdes totais de GEE para o ano
2020.

A elaboracao do Inventario de Gases de Efeito Estufa estd alinhada ao Plano
Estadual de Saude 2016/2019 de S&o Paulo, que entre outras coisas prevé medidas de
mitigacao (preocupagao com a reducao das emissdes causadoras do aguecimento global e
com a finitude dos recursos naturais). O inventario é realizado com base nas emissdes por
escopo, sendo divido em trés grupos:

- Escopo 1: Combustdo Estacionaria (Gerador, gas natural, boiler), Combustao Movel
(gasolina e diesel) e Emissbes fugitivas (éxido nitroso, gas refrigerante e recarga de
extintores);

- Escopo 2: Compra de energia elétrica (Sistema Nacional Integrado KWH);

- Escopo 3: Outras emissdes indiretas: (geragao de residuos).
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Producao 2019

Linha de Atendimento Realizado
INTERNAGCOES 6.918
Saida Hospitalar 6.923
N¢ de paciente dia 34.792
N¢ de cirurgias 6.947
DIARIAS DE UTI - TOTAL 5.382
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)
Consulta/atendimento de urgéncia (PS/PA) 9.847
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 144.992
Consulta médica 115.613
Atendimento ndo médico 29.379
HD/Cirurgia Ambulatorial 1.841
SADT - TOTAL 76.515
TRATAMENTO ESPECIALIZADO
Quimioterapia 13.194
Nefro-dialitico 6.168
Litotripsia 3.265
TRANSPLANTES - TOTAL 181
Transplante cérnea 83
Transplante hepético 34
Transplante medula 6ssea 62
Transplante renal 2
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15. Recursos Financeiros Envolvidos

Repasses financeiros envolvidos (exercicio 2019):

REPASSE EFETIVO EM 2019
CNPJ n° 61.699.567.0024-89

Contrato de Gestdao HTEJZ R$
Contrato Gestdo n.© 001.0500.000061/2014 - 04/2018 - Parc. 3/3 ref.
Mutirdo Cirurgias Oncologicas e Exp. Onco Clinica

1.500.000,00

Contrato Gestdo n.° 001.0500.000061/2014 - Custeio jan a nov 2019 154.165.000,00
Contrato Gestdo n.° 001.0500.000061/2014 - Aditivo ao custeio 2019 120.000,00
Contrato Gestdo n.° SPDOC 1989972/2019 - Custeio Dez/2019 14.015.000,00
TOTAL 169.800.000,00

16. Execucao Técnica e Orcamentaria

Comparativo especifico das metas propostas com os resultados:

Este quadro apresenta a producdo das principais atividades desenvolvidas no Hospital de
Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini no ano de 2019, em comparagdo a meta
estabelecida pelo seu Contrato de Gestao.

Consultas Médicas - 12 Semestre/2019
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. |Real.|Cont. /Real. Cont. |Real. Cont. Real. Cont./Real. Cont. Real.|Cont. Real. %

Consultas
Médicas 2.120 1149 2.120 1.397 2.120 864 2.120 1.136 2.120 1294 2.120 1086 12.720 6.926 -45,55
Interconsultas 848 | 689 848 | 743 | 848 | 629 | 848 @ 764 | 848 | 656 | 848 | 674 | 5.088  4.155 | -18,34
Consultas
.. 6.112 7.944 6.112 8.318 6.112 7.349 6.112 8.556 6.112 8.659 6.112 7.030 36.672 47.856 30,5
Subseqiientes
Total 9.080 19.782 9.080| 10.458| 9.080 | 8.842 9.080 10.456 9.080 10.609 9.080 8.790 54.480|58.937 8,18
Consultas Médicas - 22 Semestre/2019
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro = Dezembro Total
Cont. |Real.|Cont. | Real. Cont. |Real. Cont. Real. Cont./Real. Cont. Real.|Cont. Real. %
Primeiras
2,120 1005 2.120 1.071 2.120 905 2.120 1.259 2.120 1101 2.120 875 12.720 6.216 -51,13
Consultas Rede
Interconsultas 848 | 1105 848 | 1219 | 848 | 1191 848 1204 | 848 | 972 848 | 765 | 5.088 | 6.456 @ 26,89
Consultas
.. 6.112 6.985 6.112 8.180 6.112 7.547 6.112 8.174 6.112 7.279 6.112 5.839 36.672 44.004 19,99
Subseqiientes
Total 9.080 9.095 9.080|10.470| 9.080 | 9.643 9.080 10.637 9.080 9.352 | 9.080 ' 7.479 54.480|56.676 4,03
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Consultas
Subsequientes
Total

Consultas
Subseqiientes
Total

Diagndstico por
Ultra-Sonografia
Diagnéstico por
Endoscopia
Diagnéstico por
Radiologia
Intervencionista
Métodos
Diagndsticos em
Especialidades
Total

Diagndstico por
Ultra-Sonografia
Diagndstico por
Endoscopia
Diagnéstico por
Radiologia
Intervencionista
Métodos
Diagndsticos em
Especialidades
Total

Clinica Médica
Pediatria
Total
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Consultas N3o Médicas - 1° Semestre/2019
Fevereiro Margo Abril Maio
Real. Cont. Real. |Cont. Real. Cont. Real. |Cont. Real.

Janeiro
Cont.

Junho Total
Cont. |Real. |Cont.

1.060 | 2556 1.060 2.538 1.060 2.297 1.060 2.601 1.060 2542 1.060 2314 6.360

1.060 |2.556/ 1.060| 2.538 | 1.060 | 2.297 1.060 2.601 |1.060 | 2.542 @ 1.060 | 2.314| 6.360

Consultas Ndo Médicas - 22 Semestre/2019

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro = Dezembro Total
Cont. |Real. Cont.|Real. |Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont.
1.060 2618 1.060 2.889 1.060 2.528 1.060 2.777 1.060 2048 2.000 1671 7.300
1.060  2.618/1.060 2.889 | 1.060  2.528 1.060 2.777 ' 1.060| 2.048 | 2.000 1.671| 7.300
SADT Externo 12 Semestre /2019
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho  Total
Cont. |Real.|Cont. Real. Cont. |Real. Cont. Real. Cont.|Real. |Cont. Real.|Cont.
40 47 40 53 40 76 40 207 @ 40 282 40 49 240
100 163 @ 100 168 100 | 161 | 100 168 100 161 100 | 119 @ 600
45 60 45 85 45 83 45 12 45 74 45 75 270
16 18 16 18 16 16 16 21 16 18 16 17 96
201 | 288 201 | 324 @ 201 | 286 201 & 408 | 201 | 535 | 201 | 260 @ 1.206
SADT Externo 2° Semestre /2019
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro @ Dezembro Total
Cont. |Real.|Cont. Real. Cont. |Real. Cont. Real. Cont.|Real. |Cont. Real.|Cont.
40 61 40 52 40 55 40 55 40 44 40 41 240
100 | 129 | 100 | 146 | 100 | 120 | 100 @ 147 | 100 @130 | 120 | 129 @ 620
45 100 45 113 45 109 45 110 45 81 45 33 270
16 22 16 15 16 16 16 21 16 22 16 14 96
201 312 | 201 @ 326 201 | 300 201 @333 201 277 221 | 217 | 1.226
Internagdes 12 Semestre/2019
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. |Real. Cont.|Real. |Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont.
190 183 190 193 190 204 190 203 @ 190 216 @ 190 222 1.140
0 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 1 0
190 184 190 194 190 204 190 207 @ 190 216 @ 190 223 1.140

Real. [%
14.848 133,46

14.848| 133,46

Real. [%
14.531 99,05
14.531 99,05
Real. [%
714 197,50
940 | 56,67
339 25,56
108 12,5
2.101 | 74,21
Real. [%
308 28,33
801 | 29,19
546 @ 102,22
110 | 14,58
1.765 | 44,21
Real. [%
1.221 7,11
7 0
1.228 7,72
35
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Clinica Médica
Pediatria
Total

Eletivas
Urgéncias
Total

Eletivas
Urgéncias
Total

Cirurgia Hospit:
Dia

Cirurgias
Ambulatoriais
Total

Cirurgia Hospit:
Dia

Cirurgias
Ambulatoriais
Total

Consultas de
Urgéncia

Consultas de
Urgéncia
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Internagdes 22 Semestre/2019

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro @ Dezembro Total
Cont. |Real.|Cont.|/Real. [Cont. Real. Cont. Real. |Cont. Real. Cont. Real. Cont. |Real.
190 199 190 224 190 210 190 219 190 203 190 1883 1.140 1.243
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 4
190 199 190 224 190 210 190 219 190 205 190 190 1.140 1.247
Saidas 12 Semestre/2019
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho  Total
Cont. |Real.|Cont. Real. Cont. Real.|Cont. Real. |Cont. Real. |Cont. Real. Cont. Real.
315 334 315 406 315 364 315 225 315 331 @ 315 371  1.890 2.031
0 6 0 4 0 11 0 7 0 5 0 7 0 40
315 340 315 410 315 375 315 232 315 336 @ 315 378  1.890 2.071
Saidas 22 Semestre/2019
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro @ Dezembro Total
Cont. |Real.|Cont. Real. Cont. Real.|Cont. Real. |Cont. Real. |Cont. Real. Cont. Real.
315 370 315 428 @315 395 315 454 315 397 @ 360 249  1.935 2.293
0 11 0 6 0 19 0 24 0 14 0 10 0 84
315 381 315 @ 434 315 414 315 478 315 411 360 @ 259 1.935 2.377
Hospital - Dia Cirtrgico/Cirurgias Ambulatoriais 12 Semestre/2019
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. [Real. Cont.|Real. [Cont. Real. Cont. Real. |Cont. Real. Cont. Real. Cont. |Real.
al -
59 50 34 50 62 50 45 50 67 50 105 300 372
85 77 85 105 85 79 85 67 85 92 85 77 510 497
135 136 135 139 135 141 135 112 135 159 135 182 810 869
Hospital - Dia Cirdrgico/Cirurgias Ambulatoriais 22 Semestre/2019
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro = Dezembro Total
Cont. |Real.|Cont. Real. Cont. Real.|Cont. Real. |Cont. Real. |Cont. Real. Cont. Real.
al -
61 50 82 50 58 50 85 50 58 60 41 310 385
85 100 @ 85 99 85 118 | 85 105 85 80 95 85 520 587
135 163 135 183 135 211 135 204 135 156 @ 135 179 830 972
Urgéncia / Emergéncia 12 Semestre/2019
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Cont. |Real. Cont.|Real. [Cont. Real. Cont. Real. |Cont. Real. Cont. Real. Cont. |Real.
800 835 800 810 800 800 800 804 800 818 800 @ 809 4.800 4.876
Urgéncia / Emergéncia 22 Semestre/2019
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro = Dezembro Total
Cont. |Real. Cont.|Real. [Cont. Real. Cont. Real. |Cont. Real. Cont. Real. Cont. |Real.
800 889 800 827 800 800 800 854 800 800 800 @ 801 4.800 4.971
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RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2019
RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 169.800.000,00 -
Receitas Financeiras e Outras Receitas 344,982,27 -
TOTAL DAS RECEITAS 170.144.982,27 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 105.578.815,78 -
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 65.117.192,67 -
TOTAL DAS DESPESAS 170.696.008,45 -
17. Relatério sobre a execugao:
Comparativo entre as metas propostas e os resultados alcangados:
RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2019
12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratacdo Contratado [ Realizado [ Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
INTERNAGOES 0 3350 0 3568 0 6918
Saida Hospitalar - TOTAL 3030 3299 3075 3624 6105 6923
Saida Hospitalar - (Exceto Cl. Cirurgica) 1140 1228 1140 1247 2280 2475
Saida Hospitalar - Cl. Cirurgica 1890 2071 1935 2377 3825 4448
HD/CIR. AMBULATORIAL - TOTAL 810 869 830 972 1640 1841
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/H 4800 4876 4800 4971 9600 9847
Consulta de urgéncia 4800 4876 4800 4971 9600 9847
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 60840 73785 61780 71207 122620 144992
Consulta médica - TOTAL 54480 58937 54480 56676 108960 115613
Atendimento n3o médico - TOTAL 6360 14848 7300 14531 13660 29379
SADT EXTERNO - TOTAL 1206 2101 1226 1768 2432 3869
TRATAMENTO ESPECIALIZADO
Quimioterapia 10200 6346 10200 6848 20400 13194
Nefro-dialitico 1620 3878 1660 2290 3280 6168
Litotripsia 1680 1640 1720 1625 3400 3265
TRANSPLANTES - TOTAL 0 67 0 114 0 181
Transplante cérnea 0 24 0 59 0 83
Transplante hepético 0 17 0 17 0 34
Transplante medula éssea 0 25 0 37 0 62
Transplante renal 0 1 0 1 0 2
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18. Consideracoes Finais

O HTEJZ é o primeiro hospital publico especializado em Transplantes de Orgaos e
Tecidos (Figado, Pancreas, Rim, Cérnea e Medula Ossea) e maior centro de servicos de
Urologia do Brasil (Centro de Referéncia em Saude do Homem), abriga também o maior
Servico de Hematologia da Cidade de Sao Paulo (atende mais de 70% das Leucemias
agudas do municipio). Possui ainda servico de Neurocirurgia de alta complexidade para
casos de Neurovascular, doenca de Parkinson, Epilepsia, Tumores de Hipdéfise, Neurinomas
e Neurorradiologia intervencionista.

O financiamento é realizado pelo Governo do Estado de Sao Paulo, através de
Contrato de Gestao. O hospital recebe também, através da Secretaria de Estado de Saude
(Hemorrede), medicamentos de alto custo e fatores de coagulagdo adquiridos diretamente
pelo MS - Ministério da Saude.

No ano de 2019, o Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini, teve uma
importante conquista para o Sistema Publico de Saude do Estado de Sao Paulo, a
certificacdo por Distingdo SEPSE e ocupou o segundo lugar na categoria Inovagao no
Prémio Compliance Brasil, por ser o primeiro hospital no Brasil a conquistar o Sistema de
Gestao de Energia.

Tais certificac6es corroboram com os objetivos do hospital na busca da exceléncia
na prestacao de servicos de saude e fortificam nosso sistema de qualidade que visa a
melhoria continua do atendimento aos pacientes, agilidade nos servicos, seguranca e
eficiéncia.

O Hospital apurou no exercicio de 2019, um déficit de R$ 5.293.616,89 (Cinco
milhdes, duzentos e noventa e trés mil, seiscentos e dezesseis reais e oitenta e nove
centavos).

Considerando a propria natureza do contrato de gestdo, o financiamento de suas
operacdes 100% SUS, e que o hospital ndo possui recursos proprios, para autossuficiente
auferir outros recebimentos complementares de modo a igualar as receitas efetivas com as
despesas assumidas no periodo, o HTEJZ busca o aporte financeiro junto a contratante, e,
paralelamente adota politica de controle internos dos gastos e otimizacdo dos recursos
publicos recebidos, tomando iniciativas na redugéo dos custos, visando reverter o cenario de
déficit acumulado nos préximos anos. Nesse aspecto comparando 2018 em relagao a 2017,
com sucesso a gestao atingiu equilibrio entre os recursos e as aplicagdes deles, resultando

em um discreto superavit de R$ 51.377,44. No entanto, no ano 2019 devido as mudancgas
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no cenario econdmico e ao aumento significativo das demandas de atendimento médico de
alta complexidade (leucemias, mielomas multiplos, linfomas, entre outros) superarem
diversas linhas de ofertas relevantes pactuadas de 100% para por exemplo atender as
Saidas de Clinica Cirargica no total de 116%, SADT Externo em 159% e Tratamento
Especializado em Nefro-dialitico em 188%, onde esse maior esforco para manter a
qualidade e a segurancga do paciente, que resultou no desequilibrio financeiro-econémico de
3,14% de gastos a mais que os recursos recebidos para custeio do mesmo periodo.
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