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1. Breve Historico da Unidade

Inaugurado em 25 de Janeiro de 1954, o Hospital Brigadeiro — UGA V pertencia ao
[.LA.P.C. (Instituto de Aposentadoria e Previdenciario dos Comerciantes) até a fusdo dos
institutos de previdéncia, quando passou a ser administrado pelo INAMPS, para
atendimento restrito a pacientes previdenciarios.

Em 1988 a gestédo passou a ser do Governo do Estado de Sao Paulo, como integrante
do SUS/SP. Em janeiro de 2010 a SPDM — Associagcao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina, qualificada como Organizacao Social de Saude (OSS), venceu o processo de
convocacgao publica para o gerenciamento do Hospital Brigadeiro.

O Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini foi reinaugurado em 15 de
junho de 2010 como, referéncia para as especialidades de Hematologia (Transplante de
Medula Ossea), Nefrologia (Transplante Renal), Hepatologia (Transplante Hepatico),
Oftalmologia de Alta Complexidade (Transplante de Cdérnea) e especialidades como
Neurologia (Epilepsia e Mal de Parkinson, Tumores de Hipdfise) e Urologia (Centro de
Referéncia do Homem).

A SPDM ¢é uma associagao civil sem fins lucrativos, de natureza filantrépica,
reconhecida de utilidade publica federal, estadual e municipal.

Desde 1994 a SPDM realiza parcerias com entes governamentais para realizar a
gestdo de Instituicbes Publicas de Saude. Em 1998 foi uma das pioneiras a qualificar-se
como Organizacao Social de Saude para gerenciar hospitais publicos estaduais, mediante
contrato de gestao.

Os objetivos da SPDM vao além de cumprir com qualidade e eficiéncia seu papel de
gestora administrativa. A Instituicdo contribui de forma decisiva para o desenvolvimento de
um modelo de gestdo que propicie a cultura da qualidade, o respeito ao bem publico, o
desenvolvimento das pessoas e a valorizagao dos usuarios.

A unidade foi reinaugurada, em 2010, como primeiro hospital publico especializado em
transplantes de 6rgdos. O nome “Euryclides de Jesus Zerbini” € uma homenagem ao
cirurgiao cardiaco responsavel pelo primeiro transplante de coracao no Brasil.
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2. Caracteristicas da Unidade
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ESTRUTURA

ESPECIALIDADE - CIRURGICO
Descricao

TRANSPLANTE
NEUROCIRURGIA

CIRURGIA GERAL
NEFROLOGIAUROLOGIA
OFTALMOLOGIA

TOTAL

ESPECIALIDADE - CLINICO

Leitos Existentes
10

12

6

20

2

50

Descricao Leitos Existentes
NEFROUROLOGIA 20

CLINICA GERAL 16
HEMATOLOGIA 40

TOTAL 76
ESPECIALIDADE - PEDIATRICO

Descricao Leitos Existentes
PEDIATRIA CLINICA 6

TOTAL 6
COMPLEMENTAR

Descricao Leitos Existentes
UTI ADULTO - TIPO III 16

UTI PEDIATRICA - TIPO IlI 5

TOTAL 21

HOSPITAL DIA

Descricao Leitos Existentes
CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO 9
INTERCORRENCIA POS-TRANSPLANTE 6

TOTAL 15
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URGENCIA E EMERGENCIA
Instalacao:
CONSULTORIOS MEDICOS

Qtde./Consultorio:

2

SALA DE ATENDIMENTO A PACIENTE1

CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO

SALA DE ATENDIMENTO INDIFERENCIADO

SALA DE CURATIVO
SALA REPOUSO/OBSERVACAOQO
INDIFERENCIADO

SALAS CIRURGICAS

Instalacao:

SALA DE CIRURGIA

SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL
SALA DE RECUPERACAO

AMBULATORIAL

Instalacao:

CLINICAS ESPECIALIZADAS
ODONTOLOGIA

OUTROS CONSULTORIOS NAO MEDICOS
SALA DE CURATIVO

SALA DE ENFERMAGEM (SERVICOS)
SALA DE REPOUSO/OBSERVACAO
INDIFERENCIADO

Qtde./Consultorio:

9
3
2

Qtde./Consultorio:

30
]
3
1
4

3
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Leitos

16

Leitos

16

Leitos

o O O o
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3. Perfil de Atendimento

O hospital atende todo o estado de Sao Paulo e as principais areas de abrangéncia

Hospital Terciario de acesso referenciado — regulado pela Secretaria do Estado de
Saude através da Central de Regulagao de Ofertas de Servigos de Saude — CROSS. Dispbe
de 153 leitos, oferece servigos de atendimento a alta complexidade tais como transplantes
de cérnea, rim, figado, péancreas, e medula 6ssea. Tratamento quimioterapico para
pacientes onco-hematolégicos, Hemodidlise, Litotripsia (quebra de calculos reno-ureterais)
Extra Corpérea (LECO) ou por Endourologia, atual referéncia nacional de Urologia e
Hematologia, referéncia estadual para Oftalmologia, e Neurocirurgia (Mal de Parkinson,
Tumores de Hipdfise, Epilepsia, Aneurismas e Malformagdes Arteriovenosas, e Tumores
Bulbopontinos) contando ainda com importante servico de Neurorradiologia.

As especialidades atendidas na Unidade sdo: Anestesiologia, Cirurgia Geral,
Hematologia, Hemofilia, Hepatologia, = Nefrologia, Neurologia,  Neurocirurgia,
Neuroendocrinologia, Oftalmologia, Urologia e as especialidades de apoio para os pacientes
internados como Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia de Térax, Cirurgia de Cabeca e
Pescoco, Dermatologia, Ginecologia, Infectologia, Odontologia Hospitalar e ambulatorial,
Pneumologia, Psiquiatria e Terapia Intensiva Adulta e Pediatrica.

4. Area de Abrangéncia

O hospital atende todo o estado de Sao Paulo e as principais areas de abrangéncia
que atendemos sao: Aruja, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu-
Guagu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, ltapecerica
da Serra, Itapevi, Itaguaquecetuba, Juquitiba, Mairipora, Maua, Mogi das Cruzes, Mogi
Guacgu, Osasco, Presidente Prudente, Praia Grande, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra,
Registro, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Séo
Caetano do Sul, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo Lourengo da Serra, Sdo Paulo, Suzano,
Taboao da Serra e Vargem Grande Paulista.
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5. Modelo de Gestao

Missao

Oferecer servigos de exceléncia e altissima complexidade na assisténcia a saude, formando
e aprimorando profissionais, conforme o0s principios do SUS, com qualidade e
responsabilidade socioambiental.

Visao
Ser reconhecido como centro de exceléncia mundial em transplantes, polo formador de

profissionais, produtor e difusor de conhecimento.

Valores
Respeito, Comprometimento, Inovacao, Honestidade, Determinagao, Harmonia, Coragem.
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Clientes e Sociedade

Melhorar a satisfagdo dos clientes

@ 9% Aceitabilidade Geral

Reduzir 0 impacte ambiental

@ % Geragio de residuos nio recicldveis
® % Geracao de residuos reciclaveis
® Total de consumo global de energia

Manter 0 equilibrio financeiro

@ Resultado Financeiro

@ Desvio Total custo pelo total Contébil
(DTCC)

Processo Interno

Reduzir infecgdo no uso de procedimentos invasivos na UTI

® Densidade de incidéncia de ® Densidade de incidéncia de infeccio @ Densidade de incidéncia de

Pneumonia associada a
Ventilagdo Mecanica UTI1
Densidade de incidéncia de
Pneumonia associada a
Ventilagdo Mecanica UTI2

utn

uTi2

Reduzir a mortalidade geral por SEPSE hospitalar

® |etalidade Geral por SEPSE Hospitalar

do trato urindrio associada a SVD

Densidade de incidéncia de infeccio @
do trato urindrio associada a SvVD

infeccdo de Corrente sanguinea
associada a CVC UTI1
Densidade de incidéncia de
infeccéio de Corrente sanguinea
associadaa CVC UTI2

Melhorar conformidade das praticas de seguranca

® Prevengio de infecgio de sitio cirdrgico em
Cirurgias limpas

Aprendizado e Crescimento

Desenvolver as Desenvolver as

Liderangas Liderangas

® Lideranga- % @ Seguranga-%
Colaboradores Colaboradores
capacitados capacitados

Desenvolver as Liderancas

® Seguranca - % Colaboradores
capacitados

Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 2651 — Jd.

Melhorar a seguranga do Colaboradar

® indice de Prevengio de acidentes
® % Colaboradores acidentados com exposicio A
riscos bioldgicos com sorclogia de controle em dia

Melhorar a assisténcia a sadde do Colaboradar

® Seguranca - % Colaboradores com HAS e
DM acompanhados no viver bem
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6. Resultados

a) Certificacoes e Premiac6es em 2020

Nome do Prémio Ano
ISO 50001 2020
ISO 9001 2020
ISO 14001 2020
OHSAS 18001 2020
Acreditado com Exceléncia — ONA (Manutencao) 2020
Certificacao por Distincao Sepse 2020
Selo Green Kitchen 2020

b) Gestao da Qualidade

A Implementacdo de um Programa de Gestdo da Qualidade € um fator diferenciador
que vem contribuir e estimular de forma efetiva a melhoria dos processos na prestacao da
assisténcia a saude. A politica de gestdo da qualidade do Hospital de Transplantes
Euryclides de Jesus Zerbini tem objetivo de avaliar, medir e dar retorno as equipes para que
estas readéquem sistematicamente os processos, garantindo a melhoria continua da
assisténcia prestada.

Assim o Hospital é gerenciado por meio de normas, procedimentos e protocolos
padronizados, que agregam seguranca, agilidade e eficiéncia no atendimento. Os resultados
sao monitorados por meio de indicadores de qualidade especificos para cada servico.

A obtencdo da Certificacdo Hospitalar faz parte do Planejamento Estratégico da
Instituicdo. A qualificagao através de auditorias independentes como da ONA (Organizagao
Nacional de Acreditacdo) realizadas pelo 1QG (Instituto Qualisa de Gestao) é um longo
processo que vai desde o nivel | de Seguranca Estrutural de um Hospital até o nivel Il de
Exceléncia de Gestao. No processo de acreditagdo de servicos de saude, aplica-se uma
metodologia de avaliacao que utiliza padrées de desempenho voltados aos processos de
cuidados de pacientes e gestdo dos servicos. As avaliagbes obedecem aos padrbes
internacionais de qualificacdo de instituicoes de saude, que permite referenciar nacional e
internacionalmente a qualidade da unidade.

Em fevereiro/2013 foi feito o diagnostico inicial para entender a metodologia do IQG e
identificar os processos que necessitariam de adequagao e executar as corregdes e
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possiveis melhorias. Assim sendo, na sequéncia, em junho/2013, ao atender aos critérios de
seguranca do paciente em todas as areas de atividade, incluindo aspectos estruturais e
assistenciais, o hospital conquistou sua primeira certificagéo junto ao IQG e foi acreditado
(Nivel I).

Em julho de 2015, o hospital foi avaliado pela InstituicAdo Acreditadora Credenciada —
Instituto Qualisa de Gestao (IQG), de acordo com as diretrizes da Organizacao Nacional de
Acreditagdo, recebendo o nivel Acreditado Pleno (nivel Il). Em outubro de 2017 foi
Acreditado com Exceléncia (nivel Ill). Em novembro de 2019, a instituicao recebeu visita de
manutencao da certificacdo de Qualidade, confirmando a continuidade de sua qualidade em
atendimento. Em novembro de 2020 passamos por avaliacdo pelo 1QG, e tivemos éxito,
sendo Acreditados com Exceléncia (nivel Ill) pela segunda vez.

c) Nucleo Hospitalar de Seguranca do Paciente

O Ndcleo de Seguranga do Paciente (NSP), é um comité cuja fungédo € identificar
possiveis riscos durante a assisténcia aos pacientes e € prioridade no HTEJZ. De acordo
com RDC no. 36, de 25 de julho de 2013, as reunides do NSP sao realizadas mensalmente,
por equipe multiprofissional que realiza o mapeamento de todos possiveis riscos e medidas
de prevencdo sao discutidas e implementadas para promover maior seguranca na
administracdo de medicacdes, identificacdo correta dos procedimentos e pacientes,

gerenciamento e manutengao preventiva de equipamentos, instrumentais, entre outros.

A implantacdo de boas praticas de seguranca aos pacientes, sdo baseadas em
diretrizes nacionais e internacionais elencadas nas publicagbes do Ministério da Saude e
instituicbes de qualidade internacionais. A gestdo da seguranga €& parte importante na
gestao de qualidade da instituicdo. Em 2020, as reunides ocorreram com numero reduzido
de participantes e todos os cuidados de seguranga exigidos por conta da pandemia da
COVID 19. Segue um pequeno resumo das atividades do nucleo hospitalar de seguranga do

paciente:

Sistema de Notificacoes de Incidentes e Aprendizado (SNA)

Notificacoes Espontaneas

O sistema de Notificacdo de Incidentes no HTEJZ é voluntéario e confidencial, a fim de
garantir que as notificagbes sejam realizadas e avaliadas de modo sistémico e imparcial. O

Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 2651 — Jd. Paulista — CEP: 01401-901 — Sdo Paulo - SP



sPDy,

3 HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
R 0SS / SPDM - Associacéo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

sistema de notificagdo do HTEJZ foi implementado em 2010 e tem sido utilizado para criar
processos de seguranga e melhoria continua.

O sistema de Notificacdo de Incidentes no HTEJZ é bem aceito e vem sendo
realizado sistematicamente pelos colaboradores, que sao apresentadas a esta plataforma

no momento da integragao institucional. Em 2020, houve a migragéo para a versdao HTML5
do sistema informatizado TASY, facilitando o processo de notificacdo de incidentes.

Resultados de 2020:

<P Day
ASSOCIACAD PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

FaAyD®

omparativo dos incidentes de 2018 a 2020

e ---

11% 8%

11%

o Medicaglo

Fluidos c

020

o 14% % %
2019 17% 2% 185 1% 1%
2018 9% 7% 21% 13% 8%

Em 2020 tivemos um aumento de 158 casos notificados envolvendo acidente com paciente comparado com o ano de 2018 saltando de 93 para 251.

Com relagdo as o processo no ano de 2020 tivemos uma redugao de 118 casos no ano de 2020 comparado com o ano de 2018,
passando de 216 casos para 98.

sP DAy
ASSOCIACAC PAULISTA PARA O
- DESEMVOLVIMENTO DA MEDICINA

Fapns

2018 — n 1030

2019 = n587
41%
2020 —* n699
32%
275 [ 8%
25%
19% 20%
17%
s 14%
9%
1% 2% B34 2% | 5% R 0% 2%
E.A. Sem dano E.A. Leve E.A. Moderado Near Miss E.A. Grave Clrcunstancla de Ocorréncia
"5§3neira: 58
2018 15% 9% 1% 2% 0% 41% 32%
2019 27% 19% 2% 5% 2% 20% 25%
= 2020 29% 28% 5% 4% 3% 17% 14%
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De 2018 para 2019 houve uma queda no numero total de notificagbes, em
contrapartida, a qualidade das informagbes melhoraram, com um numero maior de
notificacdes de eventos e queda nas notificagbes de ocorréncias. O que demonstra uma
maior maturidade no sistema de notificacdo espontanea. Em 2020, apesar da crise na
saude gerada pela pandemia da COVID 19, conseguimos manter o numero de
notificagdes, aumentando notificacdes de eventos adversos e reduzindo o numero de
ocorréncias. Muitas ocorréncias sao relacionadas a situacées de estresse decorrentes da
sobrecarga de trabalho, prevendo um aumento destas ocorréncias devido a pandemia da
COVID 19, o hospital implantou desde mar¢co de 2020 um servico robusto para
atendimento emocional dos colaboradores, com equipe qualificada de psiquiatras e
psicélogos na retaguarda por horéario estendido. Esta acdo estda nos ajudando a superar
este momento dificil e tem tido efeito positivo reduzindo as ocorréncias por motivos

comportamentais e a baixa taxa de absenteismo de colaboradores.

Em 2020, realizamos a pesquisa de cultura de seguranca do paciente com a
participagao de 199 colaboradores, sendo 90% da equipe de enfermagem e corpo clinico e
10% das equipes de apoio. A nota geral para cultura de seguranga do paciente nas
unidades foi muito boa em 57% e somente 2% consideraram ruim. De forma geral como
demonstrado nas tabelas abaixo a cultura de seguranca do paciente vem aumentando na
instituicao, apesar de 27% ainda consideraram forte a cultura punitiva.

Dados gerais

2020 2018

Dimensdes/ percepgao positiva (%)
HTEJZ HTEJZ SPDM

Percepeao geral da Seguranga 58% 36% 54%

;\;t;;i:eda lideranga para seguranca do 64% 589 300,

?;;rtc}id;zado organizacional / Melhotia 0% 60% 50%
u

I:;L)jc]i: em equipe dentro das 7% 519 36%

RESP()S[ZS nao pumtlvas a0 erro 270/0 280/0 360/0
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Dados gerais — continuacao

2020 2018
HTEJZ HTEJZ SPDM

Dimensoes’ percepcao positiva (%)

Suporte da Alta Dire¢do para seguranga do

. 64% 53% 42%
paciente

Trabalho em equipe entre as unidades 54% 51% 33%
Seguranca nas transferéncias 59% 42% 34%
Frequéncia de incidentes notificados 62% 55% 27%
Comunicagao aberta 53% 46% 36%
Freed Back sobre incidentes/ eventos/erros 55% 52% 40%

A prioridade para 2021 é aumentar a cultura de seguranga do paciente no HTEJZ, e
com isto, o0 numero de notificagées, mantendo exceléncia na qualidade das notificagdes e
tratativas sistémicas. Um programa de capacitacdo em seguranga do paciente esta sendo
preparado, e o inicio esta previsto margo de 2021.

Notificacoes pelo paciente

Queixas formais de pacientes que estao relacionadas a Seguranca do Paciente sao
encaminhadas a Gestdo de Seguranca para analise e avaliacdo da necessidade de um
plano de acdo. A parceria com o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) tem
aperfeicoado a abrangéncia das notificacoes, bem como a resolugdo das mesmas.

Além da notificacdo espontanea pelo paciente, continuamente, com inicio em 2018, é
realizada a Pesquisa de Experiéncia do Paciente pela equipe do SAU, trazendo mais

informagdes que propiciam melhorias no cuidado.

Auditorias

As auditorias internas sao revisbes sistematicas para garantia da seguranga
operacional. Estas sédo desenhadas conforme a analise de informagdes e a definicao de
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maiores riscos, otimizando assim a alocagao de recursos.

Possuimos quatro auditorias internas que séo acompanhadas mensalmente e a cada
trimestre ocorre uma analise sistémica junto aos setores envolvidos. Estas auditorias sao:
auditoria do protocolo de dor em pds-operatério, auditoria de quedas, auditoria de lesao por
pressdo, auditoria de transferéncia segura.

Gestao das Praticas de Seguranca Operacional

Inicialmente as praticas foram implantadas em concordancia com a legislacao,
posteriormente, com a analise das vulnerabilidades especificas para o perfil epidemiolégico
atendido e as notificagdes e auditorias, implementaram-se outras praticas nos processos
de maior risco. Atualmente todos as praticas listadas abaixo sao realizadas.

» PSO.1. Sistema de Notificacdo e Aprendizado

+ PSO.2. Anélise Sistémica de Incidente Sentinela

» PSO0.3. Pesquisa de Cultura de Seguranca

» PSO0.4. Identificagdo do Paciente

» PSO0.5. Informacao na Transferéncia dos Cuidados
» PSO.6. Higiene das Maos

» PSO.7. Reconciliagcao medicamentosa

» PSO0.8. Seguranca no uso de medicamentos

» PSO0.9. Checkilist cirargico

» PSO0.10. Uso oportuno de antibiético profilatico
 PSO0.11. Prevencao de Quedas

» PSO0.12. Prevencgao de Lesao por Pressao

» PSO0.15. Seguranga no uso de bomba de infusdo

» PSO0.16. Seguranca na administracdo de hemocomponentes

» PSO0.17. Seguranca na entrega de laudos criticos

Em algumas praticas de segurangca operacional, algumas agdes foram
implementadas por conta da COVID 19. No caso de medidas para prevengao de lesao por
pressdo, coxins adequados para paciente em posigdo prona foram adquiridos e foi
desenvolvido um protocolo de terapia nutricional para pacientes hospitalizados pela doenca
COVID 19.
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Protocolos gerenciados

» Protocolo Sepse
» Protocolo de dor em pés-operatério

» Protocolo de jejum

d) Linhas de Cuidado

A Linha do Cuidado descreve os fluxos assistenciais que o usudrio percorre para
atender as suas necessidades, sendo comparado ao itinerario que o usuario faz dentro de
uma rede de saude, incluindo segmentos nao necessariamente inseridos no sistema de
saude, mas que participam de alguma forma da rede, tal como entidades comunitarias e de
assisténcia social.

Especificamente no ambito hospitalar, a Linha de Cuidado tem este mesmo conceito
definido como o caminho que o usuario percorre, da admissao a alta, na resolucao de seu
problema de saude, pautada em seu plano Terapéutico, elaborado pela equipe
multidisciplinar que o atende. Basicamente ela é organizada com a descricdo, etapa a
etapa, respondendo aos objetivos do tratamento e cuidados assistenciais, os procedimentos
necessarios para atingi-los, os resultados esperados e seus riscos. Por fim, descreve o
desfecho do atendimento, seja alta, reabilitacdo ou atendimento ambulatorial na prépria
unidade ou na rede basica.

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini tem cinco Linhas de Cuidado
bem definidas, planejadas para o atendimento a pacientes de Transplante de Células-
Tronco Hematopoiéticas autélogas (TMO), Transplante Hepatico, Transplante Renal, Uro-

oncologia (ressecgao transuretral de tumor de bexiga) e nefro litiase.
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e) Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica

O Programa Nacional de Prevencado e Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a
Salude estabelece metas e agbes estratégicas para a reducdo, em nivel nacional, da
incidéncia das infec¢des relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), as quais sdo pactuadas
com as Coordenagdes Estaduais e Distrital de Controle de Infecgéo.

Neste sentido, desde 2016 o programa estabeleceu que fossem reportados os dados
de infeccao de todos os hospitais com leitos de Unidade de Terapia Intensiva - UTI (adulto,
pediatrico ou neonatal), além dos dados de infecgbes de sitio cirargico.

A tabela abaixo apresenta dados reportados pela ANVISA de notificagdo de hospitais
brasileiros, no ano de 2018 (ultimo dado publicado). Comparativamente ao HTEJZ temos:

_ _ Densidade de Densidade de
Tipo de Densidade de o o
TIPO DE UTI o _ incidéncia incidéncia HTEJZ
infeccao incidéncia ANVISA
HTEJZ (2019) (2020)
IPCSL
UTI adulto associada a 4,10 3,4 5,0
CVC
ITU
UTI adulto associada a 4,0 0,4 0,6
CVD
UTI adulto PAV 11,5 0,9 1,6

(CVC: cateter venoso central; CVD: cateter vesical de demora; PAV: pneumonia associada a
ventilagdo mecénica)

Analisando os dados do Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini,
comparados com os dados publicados pela ANVISA, pontuando-se as densidades globais
de infecgdo relacionadas a dispositivos invasivos, percebe-se que no ano de 2020 houve um
aumento na incidéncia das infecgbes corrente sanguinea associada a cateter venoso central
e pneumonia relacionada a ventilagdo mecanica.

Além das acdes especificas para o cenario da pandemia, o SCIH manteve as acdes

pertinentes a comissao:

* Implementagdo e manutencdo de um sistema de vigilancia epidemioldgica

adequado as caracteristicas do Hospital;
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Manutencdo dos bundles (pacotes de prevencao) de passagem de cateter e
SVD, manutengao cateter central de longa permanéncia, sonda vesical de
demora e intubacao orotraqueal;

Elaborar e promover a qualidade dos servicos e da assisténcia prestada ao
paciente e a capacitagéo dos profissionais da instituicdo em assuntos relativos ao
controle de infec¢@o hospitalar

Treinamentos acerca da prevencao infeccao hospitalar.

Elaboracao e gestdo do protocolo “sobrevivendo a sepse”.

Elaboragao do formulario terapéutico contendo os antimicrobianos necessarios
para a profilaxia e o tratamento das infec¢des nos diferentes servigos do hospital;
Atualizagao dos check list com as novas normas da ANVISA, com adequacgao do
instrumento e visualizacao das auditorias por  colaboradores
meédicos/enfermagem/fisioterapia.

Investigagao epidemioldgica de surtos e implantagdo medidas de controle
Implementacdo de auditoria manutencdo cateter venoso central nas unidades,
bem como envolvimento de toda equipe e familiares nos cuidados com o cateter
longa permanéncia.

Promover o uso racional de antimicrobianos no hospital

Adeséo a pratica de higiene das maos

Protocolo de precaugéo e isolamento.

Participacdo na implementagdo de visita multidisciplinar, na unidade terapia
intensiva.

Vigilancia em infecgbes de cirurgias limpas: Vigilancia ativa em pacientes

internados e nas readmissoes.

Reduzir riscos de Infeccdo de Sitio Cirurgico com melhoria das praticas de
antibiético- profilaxia e criagdo do time de prevencao de infeccao sitio cirdrgico;
Supervisao e planejamento em equipe das ag¢des na unidade de hemodialise.
Avaliacdo de produtos diretamente ligados a prevencdo de infecgdes:
Participacdo da avaliagdo de germicidas, saneantes e produtos médico-
hospitalares com impacto na transmissao de infec¢oes

Monitorar e dar suporte técnico para os processos de limpeza, esterilizagdo e
desinfeccao.
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* Realizacdo de visitas técnicas para avaliagdo da adequagédo da estrutura e de

aspectos operacionais e funcionais da Instituicdo, e sua conformidade com a
legislacao especifica que trata do Controle de Infec¢cao Hospitalar.

» Investigacao epidemioldgica de surtos

* Atuar junto aos diversos servicos do hospital em programas de educacgao
continuada e comissdes afins;

» Criar um ambiente de colaboragdo mutua no planejamento e na prestacdo dos
cuidados tornando a equipe de cuidado em parceiros eficazes

» Cultivar a transparéncia

» Tornar a seguranga do paciente a prioridade principal da organizagao.

f) Pandemia Covid-19

Em 2020, podemos mencionar como principal ameaga o surgimento da Pandemia da

COVID 19, onde foram adotadas e implementadas diversas medidas de prevencao e

controle para impedir ou reduzir ao maximo a propagacao do virus durante qualquer

assisténcia a saude realizada. Foram desenvolvidas diversas agdes, em trabalho conjunto

da alta diregéo, CCIH e Qualidade, envolvendo todos os setores do hospital. Entre elas:

v

Elaboracdo do Plano de Contingéncia e Fluxograma para atendimento dos casos
suspeitos ou confirmados de infecgao por Coronavirus (COVID-19);

Adaptacao da estrutura hospitalar: isolamento de um andar para enfermaria COVID
19, com 28 leitos; disponibilizando uma unidade de terapia intensiva com 8 leitos
exclusiva para COVID 19; a unidade de pés operatério imediato com 5 leitos, passou
a funcionar como UTI geral; disponibilizacdo de ala isolada para atendimento de
suspeitos de COVID 19, tanto pacientes como colaboradores.

Elaboracao do Plano de Retorno dos Servigcos Ambulatérias e Hospitalares;

Criagdo do Comité de Gestdo de Crises para definicdo de planos de agéo,
monitoramento, e para mitigar os efeitos adversos da pandemia;

Dispensacao de EPI'S para 100% dos colaboradores pela Engenharia de Segurancga
do Trabalho. Sendo dispensado 1 mascara PFF2 por dia aos colaboradores que
mantem contato permanente com pacientes confirmados com COVID -19. Aos
demais colaboradores da enfermagem, sao dispensadas mascaras para utilizagao e
substituicdo em 7 dias e para as areas administrativas a troca é realizada a cada 14
dias. Além da entrega das mascaras PPF2, é dispensado para os colaboradores
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todos os EPI's necessarios conforme determinacdo das normas. Todos sao
treinados sobre a utilizagdo correta dos EPIs;

v' Criagdo de grupos de acolhimento abertos diariamente para os profissionais em
situagdo de estresse (seguindo os preceitos de seguranca), criacao do Tele Apoio
Emocional para teleatendimento psicolégico e psiquiatrico dos colaborares que
estiverem afastados, atendimento da Retaguarda Emocional para o Profissional da
saude autorizada por procura espontanea para acolhimento e atendimento imediato.
Identificacao de setores criticos: a¢des focadas em grupos de apoio;

v" Quanto ao controle de acesso, instrucdo dos colaboradores sobre a limitagdo de
acompanhantes por paciente durante atendimento ambulatorial, restricdo de entrada
de visitantes e acompanhantes aos pacientes internados;

v' Conscientizacdo de 100% dos colaboradores (médicos, administrativos, técnicos e
enfermagem) sobre os temas: distanciamento Social; higienizacdo e cuidados no
ambiente de Trabalho; uso de Equipamentos de Protegao Individual (EPI); limpeza e
organizacao no ambiente de trabalho; limpeza terminal e concorrente em unidades
de internacdo em isolamento e maior frequéncia na realizagdo de limpeza
concorrente na Instituicdo; gerenciamento de residuos e enxoval das areas
assistenciais e administrativas; obrigatoriedade do uso de mascaras de protegéo
facial; distanciamento no momento de atendimento ao publico; a importancia da
higienizagcdo das maos;

v" Demarcacgao do piso para distanciamento;

v" Divulgagéo do uso correto dos elevadores e reorientacdo quanto a higienizagdo dos
mesmos, apos o transporte de pacientes em isolamento;

v" Implementacdo de caixas plasticas com tampa, uso de aventais descartaveis para
manejo de documentos;

v Aferigdo de temperatura de colaboradores e terceiros ao adentrarem na Instituigao.

A pandemia de COVID-19 tem tido um imenso impacto no entendimento de medidas
de prevencao e de controle de doencas infecciosas. Diversos autores tém alertado para um
potencial aumento de microrganismos multidroga-resistentes devido ao elevado uso de
antimicrobianos em pacientes com COVID-19 e co-infecgbes bacterianas sdo uma causa
importante de morbimortalidade em pacientes com infecgdes pelo novo coronavirus.

A evolugdo do quadro clinico dos pacientes com COVID-19, muitas vezes com
elevagao importante de marcadores de atividade inflamatéria como a proteina C reativa e

com quadros febris prolongados (incomum em outras doencgas respiratérias virais), torna
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pela prépria doenga, provocando um uso excessivo de antimicrobianos ainda na fase inicial.
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a diferenciacao entre coinfeccao bacteriana versus alteragdes inflamatérias causadas

Em relacdo ao risco de infecgao relacionada a assisténcia em saude (IRAS), alguns fatores

também sado importantes na epidemiologia incluindo:

v

<\

pacientes gravemente enfermos em UTIs, frequentemente expostos a inumeros
dispositivos invasivos;
Maior tempo de utilizagéo de ventilagdo mecanica, sedacao e drogas vasoativas;
Uso de corticoides em altas doses por periodo prolongado
alto risco de bactérias multirresistentes com melhor adaptagdo no ambiente e
capacidade de disseminagéo.

No presente momento, sdo acbes da CCIH em desenvolvimento para melhorias, na

pandemia COVID-19:

v

Elaborar, por escrito, e manter disponiveis as normas e rotinas dos procedimentos
adotados na prestacdo de servigos de atengdo a saude de pacientes suspeitos de
Covid-19.

Organizar o fluxo de atendimento aos pacientes suspeitos covid-19 e treinamentos.
Disponibilizar preparacédo alcodlica para higiene de maos em local de facil acesso
para pacientes, acompanhantes e trabalhadores da saude;

Instituir medidas de precaucgao respiratéria para goticulas ou aerossol e precaugao
de contato.

Instituir medidas de utilizagdo de equipamentos de protecéo individual (EPI)
Treinamentos: Paramentagdo e desparamentagdo; Cuidados de manipulagédo e
conservagcao da mascara PFF2/N95; Higienizacdo das maos; Técnica de coleta do
swab nasofaringe e orofaringe para a realizacdao do RT-PCR.

Elaboragédo de video educativo acerca da higiene oral em pacientes prona com
COVID-19

Visitas realizadas pelo medico infectologista do SCIH nas éareas COVID para
orientacoes e tratativa dos casos internados.

Notificacdo dos casos suspeitos COVID-19 para vigilancia epidemiologica SP em
prazo determinado;

Finalizamos 2020 com um total de 303 pacientes de COVID 19 que foram assistidos

ao longo dos meses de margco a dezembro em nossa instituicdo. Por sermos um hospital

terciario, de alta complexidade, acolhemos por completo os casos em seguimento, quando

estes

eram suspeitos ou confirmados com a COVID 19. Observamos que aproximadamente
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50% apresentavam neoplasia em tratamento, entre elas, leucemias, linfomas, mieloma
multiplo, neoplasia maligna renal, de préstata e bexiga. A taxa de letalidade foi de
aproximadamente 30%.

g) Humanizacao

A proposta de uma Politica Estadual de Humanizagdo — PEH, alinhada a Politica
Nacional de Humanizagéo - PNH, visa enfrentar desafios no SUS por meio de um esforgo
conjunto na construcdo e implantagao de novos métodos e dispositivos de atengédo a saude
e de apoio a gestdo dos servigos de saude e da qualidade das relagbes entre usuarios,
profissionais, gestores, instituicbes de salude e comunidade.

O Centro Integrado de Humanizacgéo, através da Comissao de Humanizagao, buscou
por meio das A¢oes de Humanizacgao instituida no Plano Institucional de Humanizacgao - PIH
da instituicdo, trabalhar de forma a apoiar e interagir com responsabilidade o fortalecimento
na implantacdo e desenvolvimento das Agbes de Humanizagdo proposta, visando a
melhoria de atendimento em saude e da qualidade de vida dos pacientes e colaboradores,
bem como disseminar as diretrizes da PNH/PEH.

Projetos e Acdes de Humanizacao que foram desenvolvidas em conjunto com o
Departamento de Gestao de Pessoas:

Valorizacao do colaborador:

Projeto Swadharma: Composto por quatro pilares, sendo eles:

» Coaching Transdisciplinar: com o objetivo criar um ambiente de conversacao,
através de técnicas de aprendizagem transdisciplinar com vista a minimizar os
conflitos e propiciar momentos de integracdo e interacao entre as pessoas, a partir
de uma revisdo reflexiva em grupo, dos nossos modelos mentais, Nossos

sentimentos, emog¢des, conceitos e julgamentos.
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A Morte e o Sentido da Vida: o objetivo é contemplar uma demanda reprimida
dentro das estruturas hospitalares, ou seja, cuidar do sofrimento emocional dos
profissionais da saude que lidam com o adoecimento grave e com a morte em seu
cotidiano de trabalho, mas que, raramente, contam com uma estrutura de apoio para
o desenvolvimento de recursos emocionais para elaborarem as situagdes

vivenciadas de forma favoravel a saude psiquica.

Meditacao (adaptada da técnica de Mindfulness): esta pratica milenar,
desenvolvida durante séculos, € uma das agdes oferecidas ao colaborador para que

as pessoas busquem maior equilibrio e saude emocional.

Tai Chi Chuan: € uma arte marcial chinesa milenar que exercita o corpo e tranquiliza
a mente. Reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude como uma atividade
benéfica a saude. Sua pratica como exercicio laboral tem comprovada eficiéncia na
reducdo de acidentes de trabalho, e diminuicao de quedas bem como na promogao
do bem-estar.

Acoes e Projetos - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho- Viver Bem

As atividades das Datas Festivas promovidas pela instituicdo tém o intuito de
ressaltar a importancia de seus colaboradores e de fortalecer ainda mais o
relacionamento dentro da Instituicdo. Essas atividades estao voltadas para criar um
clima organizacional de acolhimento e contribuir na valorizagdo e satisfacdo do

colaborador.

Comemoracao de Datas Festivas/Dia do Profissional

Propagar os valores, as boas ag¢des, com intuito de ressaltar a importancia de
“Cuidar de quem cuida” e fortalecer os “lagos de familia” dentro da Instituicéo.
Exemplos: Dia da Mulher, Festa de Pascoa, Dia das Maes, Receitas Nutritivas,
Campanha de Agasalho, Dia do Homem, Dia do Amigo, Dia dos Pais, Setembro
Verde, Dia das Criangas, Seguranca do Paciente, Dia do Médico, Outubro Rosa,
Novembro Azul, entre outros.
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sl

Observacoes: Os programas desenvolvidos foram realizados online, ou de

forma presencial respeitando os limites de isolamento recomendados.

Responsabilidade Social

Anualmente o Hospital promove doacgdes para instituicoes de caridade através das
Campanha de Natal e Campanha do Agasalho. As doagdes sao feitas pelos colaboradores
e o0 objetivo € incentivar os colaboradores a préatica da solidariedade.

Além de contar com os programas abaixo:

- Trabalho Voluntario: O Hospital disponibiliza espago para trabalho voluntario visando o
acolhimento e o bem-estar do paciente, familiar e colaborador.

- Visita Religiosa: visa prestar assisténcia espiritual e propiciar uma melhoria na qualidade
do atendimento ao paciente internado.

- Projeto Arte, Cultura & CIA: Proporcionar uma melhor integragdo entre os
colaboradores e a instituicdo, entre a instituicao e o paciente internado. O projeto é
realizado através das oficinas de artesanatos e das datas comemorativas busca a
tranquilidade e a harmonia pessoal, propicia alivio das possiveis tensdes do dia-a-dia e

promover a socializagao.

- O Magico Hospitalar: Com o objetivo de proporcionar um entretenimento para os
pacientes adultos, que visa aliviar as angustias e ansiedades da internacao prolongada por
tratamentos extensos como quimioterapias, transplantes etc. Existe um profissional que
executa magicas para os pacientes internados e equipe de assisténcia, proporcionando
momentos de descontracao através da surpresa e alegria da magica.

- Visita Ampliada: O objetivo é ampliar o acesso dos visitantes as unidades de internagéo,
para garantir o elo entre pacientes e familiares. Permite aos familiares acompanhar o
paciente durante toda a permanéncia no ambiente hospitalar, gerando seguranca,
confianca e eficacia no tratamento, contribuindo para sua reabilitacdo. O horario é das 10
as 20 horas nas enfermarias e UTI.

Observacao: O trabalho voluntario, visita religiosa, projeto arte, cultura & cia e visita
ampliada, foram realizadas de janeiro ao més de marco, estdao temporariamente
canceladas decorrentes das restricoes causadas pela pandemia.
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Diretrizes da Humanizacao: Ambiéncia /Acolhimento/ Producao do Cuidado

Plano de Acao 1 - Defesa dos direitos dos usuarios
O Hospital de Transplante tem inserido em seu planejamento estratégicos agbes com
objetivos de melhorias estruturais e operacionais voltados a assegurar o direito do paciente,
tendo em vista o perfil de suas especialidades.

Nesse sentido o Plano de Ag¢do do PIH-2020, contou com um conjunto de propostas
inerentes aos processos de assegurar o direito do paciente, observando as legislacdes
vigentes, nessas acdes visamos trazer mudancas e adaptagdes necessarias para promover
inovacdes, melhorias e a qualidade dos processos de trabalho. Trazendo beneficios para o
paciente e assegurando os seus direitos.

Um dos pontos proposto nessa agao foi a revisdo e a padronizagdo das informagoes
dos servigos oferecidos pela instituicao, por meio de folder de divulgagéo, banners, textos,
manual e cartilhas de acordo com a legislagéo vigente e as diretrizes da institui¢ao.

Para atender a recomendacao de distanciamento entre as pessoas, em virtude da
Pandemia do Covid-19, as reunides presenciais foram suspensas e para darmos
continuidade nas agdes propostas pelo plano de acao do PIH-2020, as a¢des foram tratadas

e realizadas através do sistema Teams.
Acoes realizadas:

Disponibilizacdo do material com base na legislacdo para orientacdo e
conscientizagéo, para consulta e pesquisa da legislacao pertinente aos Direitos do Paciente,
de acordo com os sites e érgaos reguladores, com o objetivo de conscientizar e trazer

informacgdes das agdes voltadas aos direitos do Paciente.

. Constituicao da Republica Federativa do Brasil
. Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406 de 10.01.2002)
. Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei 8078, de 11.09.1990)

. Declaracéo Universal dos Direitos Humanos
. Lei Estadual 10241, de 17.03.1999 — Direitos dos Usuarios dos Servicos e das
. Acbes de Saude do Estado de Sao Paulo

Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 2651 — Jd. Paulista — CEP: 01401-901 — Sdo Paulo - SP



HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
0SS / SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

. Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8069, de 13.07.1990)
. Estatuto do Idoso (Lei 10741, de 01.10.2003)

. Direito do Idoso (Lei 13781. de 23.10.2009)

. Secretaria do Estado da Saude — SP — Direitos do Paciente

Revisamos o Manual do Paciente vigente com os membros da comissao e do Comité

de Direitos do Paciente.

Realizadas as alteragdes sugeridas pela comissdo e pelo Comité de Direitos do
Paciente, foi confeccionado um esbogo do Manual do Paciente atualizado e aprovado pelo
Administrativo. Ao término do estoque sera disponibilizado o manual atualizado.

Trabalhamos o direto de preservagdo do usuario e o colaborador foi elaborado uma
placa de proibigdo de filmagem e fotos.

HOSPITAL DE TRANSPLANTES .
EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI (39)
Hospital de
Transplantes

Euryclides de
Jesus Zerbini

E PROIBIDO FILMAR OU
FOTOGRAFAR AQUI

“Pacientes, acompanhantes e visitantes: ndo € permitido o registro de fotos ou mesme a realizacdo de videos dentro do
Unidade, sem autorizacdo prévia, expressa e por escrito da [nstituicdo. O direito de imagem e a privacidade dos pacientes e
colaboradores devem ser respeitados, sob pena da adocdo das medidas legais.”

Atenciosamente, a diregdo.

Continuamos a combater a nova onda crescente do corona virus e sendo a
solidariedade uma das principais armas contra a pandemia e o pensamento de como dar
sequéncia as atividades existentes na instituicdo, a Comissdo de Humanizacao e o Comité
de Valorizacado do Colaborador junto ao Projeto Viver Bem, readaptou os processos, assim
garantindo direito dos usuarios.

No decorrer do ano com as flexibilizagdes retornamos a visita aberta, porém houve um
regresso em setembro e um novo decreto estadual, sendo necesséario readequacao nas
visitas dos pacientes internados.

As agbes implantadas como o boletim médico e visita virtual continuam sendo

realizadas periodicamente pela equipe de enfermagem e corpo clinico e em alguns casos,
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os acompanhantes sao liberados dentro das condi¢des clinicas do paciente, por portar
algum tipo de deficiéncia.

O Centro Integrado de Humanizagéo, através da Comissdo de Humanizagao buscou
por meio do Plano Institucional de Humanizagao- PIH/2020 apoiar e divulgar as diretrizes da
PNH/PEH e da instituicdo. Construindo compromissos através das A¢des de Humanizagao e
dos Planos de Acao propostos no Plano Institucional de Humanizacdo, buscando
conscientizar, sensibilizar os colaboradores para um atendimento humanizado, acolhedor,

com qualidade e seguranca, visando os pacientes e acompanhantes.
h) Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U.)

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui o Servico de
Atendimento ao Usuério (S.A.U.) que tem por objetivo receber elogios, sugestdes e criticas
dentro de uma estratégia de valorizagdo do usuario, escutando e propondo solucdes as

demandas apontadas.

Os colaboradores do S.A.U. oferecem orientagdes e possiveis solugcdes perante as
demandas recebidas, de acordo com as normas do hospital. Esta manifestagcdo ajuda a
melhorar cada vez mais os servigos prestados. O atendimento do S.A.U. é realizado

pessoalmente, por telefone ou via e-mail.

Média da Aceitabilidade Geral
de 2010 a 2020
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E bem visivel no grafico acima, a melhoria continua da aceitacdo do usuario aos servigcos

prestados, ficando estavel na média acima de 90%.
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i) Gestao de Pessoas

Dentro do hospital, o departamento de Gestdo de Pessoas é responséavel por
desenvolver agdes a fim de propiciar um ambiente saudavel aos colaboradores, onde se
sintam seguros e satisfeitos para desempenhar suas atividades. Segue abaixo algumas

destas agdes e / ou projetos:

- Qualidade de Vida no trabalho: dentro do Programa Viver Bem sao oferecidos para os
colaboradores avaliagdo e atendimento odontoldégico, atendimento ginecoldgico,
acompanhamento para hipertensos, atendimento nutricional aos dislipidémicos e
orientacdo de dieta especifica, vacinacdo contra a gripe e doengas contagiosas etc. Dar
acesso ao Projeto Apoio destinado a colaboradores dependentes de alcool, cigarro e
outras drogas.

- Pesquisa de Clima Organizacional: Realizada anualmente através de questionario
para identificar as opinides e necessidades dos colaboradores. O resultado é divulgado
através de Murais e Intranet.

- Curso de Libras: Destinado aos colaboradores para inclusdo no atendimento de
pacientes com deficiéncia auditiva.
- POP - programa de Opiniao Participativa: canal de relacionamento do colaborador com
a Geréncia da Instituicdo, onde € possivel expressar opinido, duvidas, criticas e elogios

através de formulario.

Atividades de Ensino

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui Programas de
Residéncia Médica credenciado no MEC e com bolsas fornecidas pelo Secretaria do Estado
de Saude nas Especialidades de Hematologia, Nefrologia, Oftalmologia e Urologia.

O programa de Hematologia possui 2 vagas, uma para R1 e 1 para R2; o programa de
Nefrologia, possui 2 vagas para R1 e 1 vaga para R2; o programa de Oftalmologia, possui 2
vagas para R1, 2 vagas para R2 e 2 vagas para R3; o programa de Urologia possui 5 vagas
para R1, 5 vagas para R2 e 5 vagas para R3 reguladas pela Secretaria do Estado de Saude

com acesso através de prova unificada.
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Desde 2012, parcerias com instituicdes de ensino foram consolidadas por meio de
estagios curriculares e extracurriculares que sao oferecidos nas diversas areas da saude em
nivel técnico, graduacao e pés-graduacao. As instituicbes de ensino parceiras com maior
namero de alunos foram Escola Alpha, Instituto Presbiteriano Mackenzie, Centro
Universitario Adventista de Sao Paulo (UNASP) e Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP). Em 2020 o numero total de estagiarios foi de 174 alunos. A instituicdo também
oferece oportunidade de visitas técnicas observacionais aos profissionais da saude
mediante solicitagao.

Através do Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP) e do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) tramitaram 22 projetos de pesquisa.

O Ndacleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS - HTEJZ), através do
convénio N° 000.072/2018/CV com o Poder Judiciario Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, realizou 29 notas-técnicas e respostas-técnicas para processos judiciais na saude
publica e privada.

Curso/Evento/Simpadsio/Férum Ano

A Lideranca Publica em Tempos de Crise. (Carga horaria: 2020
10h). Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina - Hospital Sao Paulo, SPDM/HSP, Brasil.

Normas Anticorrupcao, Antissuborno e Compliance Publico 2020
(Carga horaria: 05h).
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/HSP, Brasil.

Palestra Outubro Rosa (Carga horaria: 2h). - Associacao 2020
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - Hospital Sao
Paulo, SPDM/HSP, Brasil.

Palestra Novembro Azul (Carga horaria: 2h). - Associacao 2020
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - Hospital Sao
Paulo, SPDM/HSP, Brasil.
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et

Projeto Swadharma. Coaching Transdisciplinar (Carga horaria:
30h). 2020
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/HTEJZ, Brasil.
Projeto Swadharma. Coaching Transdisciplinar Individual 2020
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/ HTEJZ, Brasil.

Projeto Swadharma — Grupo de Estudo Comunicacao 2020
Empatica
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/ HTEJZ, Brasil.
Projeto Swadharma - Aulas regulares de Tai Chi Chuan 2020
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/ HTEJZ, Brasil.

Projeto Swadharma — Grupo Morte e Sentido da Vida
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - 2020
Hospital Sao Paulo, SPDM/ HTEJZ, Brasil.

Projeto Swadharma — Meditacao 2020
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -
Hospital Sao Paulo, SPDM/ HTEJZ, Brasil.

j)- Gestao Ambiental

Baseado nos principios e valores da Instituicdo, desde 2010, a OSS/ SPDM
Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina é membro da Agenda Global
Hospitais Verdes e Saudaveis. Trata-se de uma campanha mundial baseada em 10
objetivos inter-relacionados (lideranca, substancias quimicas, residuos, energia, agua,
transporte, alimentos, produtos farmacéuticos, edificios, compras) que fornecem
ferramentas e materiais técnicos para apoiar e disseminar boas praticas ambientais
desenvolvidas por Servicos de Saude em todo o mundo. Além disso, possui uma equipe de

profissionais da area ambiental que fornecem suporte técnico a Instituicao.
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Desta forma, relacionamos abaixo as agbes desenvolvidas no campo da Gestao
Ambiental visando a redugao dos impactos ambientais e melhoria do desempenho ambiental
da Instituicao:

CONSUMO RACIONAL RECURSOS NATURAIS (agua, energia, etc.) - Acoes

educacionais de conscientizacao para o uso racional.

AGUA

A agua é um recurso natural limitado, essencial para a vida de todos os seres vivos do
planeta. E tempos de escassez, é imprescindivel que haja acbes voltadas a redugédo do
consumo deste recurso disponibilizado pela natureza.

Como forma de incentivo a preservagéao do meio ambiente, a reducao dos impactos e
promogao da educagdo ambiental entre colaboradores e pacientes, diariamente, temos
equipes que realizam rondas nos prédios da Instituicdo em busca de vazamentos ou
irregularidades quanto ao uso e consumo de agua. Os possiveis vazamentos ou desvios,
sao registrados para posterior abertura de ordens de servico a Engenharia de Manutengéo,

para que sejam realizados 0s reparos necessarios.
Acoes relativas a Ajustes Estruturais/Infraestrutura:

v Instalacdo de dispositivos para diminuir consumo de agua nas descargas da
Instituicao;

v Instalacdo de dispositivos para diminuir consumo de &gua nas torneiras da
Instituicao;

v" Ampliacdo da capacidade de armazenamento de 4gua frente a possibilidade de falta
de agua;

v Substituicdo das bombas de vacuo por modelos isentos de agua.

ENERGIA

Os avangos da medicina, a inclusdao de novas tecnologias, equipamentos e o
crescimento populacional, fazem dos Hospitais, grandes consumidores de energia.

O consumo energético em estabelecimentos de salude costuma ser um aspecto
significativo, devido a necessidade de manter equipamentos ligados, luzes acesas,
esterilizagdo de materiais, além do consumo pelos préprios pacientes e visitantes.
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No Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini, orientamos e incentivamos

colaboradores a desenvolver, através da melhoria continua, agées que minimizem

0s impactos ambientais decorrentes de nossas atividades.

"

II\

@ HOBPITAL OF TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS FEREINI
Gestao de Energia
MONITORAMENTO DO CONSUMO ™, ’_
ENERGETICO | 20 TS

Acoes
v

SN NEE AN

<\

de Reducao de Consumo

Ajustes Estruturais

Adequacao da rede elétrica para evitar sobrecarga e aquecimento nos condutores;
Individualizagao nos interruptores das lampadas dos ambientes;

Automatizagao da cabine primaria;

Avaliagdo e reducdo de lampadas em areas comuns, que possuem iluminacao
natural, sem comprometer a seguranga do paciente e da Instituicéo;

Projeto em andamento para substituicao de lampadas fluorescentes por LED de toda
a Unidade;

Avaliacdo da demanda de Energia contratada pela Instituigio com o objetivo de
ajuste a melhor faixa de consumo. Este trabalho é realizado pela equipe técnica
qualificada (Manutencgao);

Configuracdo dos monitores para desligamento automaticamente ap6s 5 minutos de

inatividade.
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Monitoramento/Processos

Monitoramento diario para checagem de equipamentos elétricos e lampadas ligadas sem

uso “Blitz de Eficiéncia Energética”.

v

Blitz de Eficiéncia Energética

Implantagdo de rotina para desligamento dos disjuntores dos equipamentos de ar

condicionado as 19h00, com acionamento as 07h00 - periodo que o0s setores

administrativos estdo fechados. Tal procedimento ndo ocorre em locais que necessitam de

refrigeragdo em tempo integral;

CONSUMO

CONSCIENTE

Os eletricistas realizam rondas nos setores da
Instituicdo diariamente, registrando em ChecHist os
vicio desperdicina_ encnntradns.e notificando os setores
com os adesivos ao lado, fixados em suas portas.

Ao final do més, & disponibilizado a tedes, o ranking

PARABENS! = de desperdicio de energia.
-

DESPERDICIO:
APAGUE ESTE

ONOMIZE JA ¢

RESIDUOS
Destinacao Adequada — Acoes educacionais de conscientizacao

v

Implantagdo de treinamentos relacionados ao descarte de residuos aos
colaboradores e aos terceiros;

Implantagéo do Desafio: Acabe com A Poluigéo Plastica. Com o objetivo de reduzir o
consumo de copos descartaveis na Instituicao.

Implantagéo de coleta seletiva de residuos em todas as unidades.

Entrega de cartilhas de conscientizagdo quanto ao descarte adequado de residuos
para colaboradores e pacientes;

Ponto de coleta de pilhas e baterias para colaboradores e a pacientes, garantindo a
destinacao final correta;

Coleta de oleo de fritura usado no preparo de alimentos, garantindo correta
destinagao;

Organizagédo de eventos relacionados a temdtica ambiental para colaboradores e

usuarios.
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COLETA SELETIVA

Saiba como separar os seus residuos

=)
RECICLAVEL NAO RECICLAVEL

O DESCARTECORRETO DE RESIDLCS f RESPONSABILIDADE DE TODOS

No que se refere a gestdo ambiental, os

colaboradores foram orientados que residuos Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar

provenientes das atividades assistenciais de
saude (incluindo os de pacientes suspeitos ou
confirmados de infecgéo pelo COVID19), séo classificados segundo a RDC 222/2018
e Resolugago CONAMA 358 como residuos de servicos de saude do Grupo A
(subgrupo A1) e devem ser descartados como residuo infectante.

Na semana do meio ambiente em jun./2020 foi disponibilizado na entrada de colaboradores

informativos e cartazes, com temas sobre:

. Aspectos e Impactos Ambientais;

. Descarte de Residuos Hospitalares e Domiciliares COVID — 19;
. Redugéao da Poluicdo Atmosférica em época de quarentena;

. 6 Fatos sobre o Coronavirus e o Meio Ambiente;

. Sustentabilidade.

s Pom,
@ HOSPITAL DE TRANSPLANTES (3)

Rt i e EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI

Informativo sobre:

Aspectos e Impactos Ambientais /
Descarte de Reslduos
Hospitalares e Domiciliares
CovID-19

DIA MUNDIAL DO
MEIO AMBIENTE

0 LIXO NAO ACABA QUANDO
VOCE JOGA FORA!
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CORHRIRIEC® EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI

sobre coronavirus

p
6ifato Sk e

Msip Ambiente
psaragso ECQascerre

i dentro!
Clima TERRA PLANTAS ) .

Quas fatores favorecem o surgimento de doengas zoondticas?
(Doengas transmitidas de animais para seres humanos)

Informativo sobre:

COLETA
Arvore AGUA

0 Coronavirus e o Meio
SEMEAR Ambiente
OXIGENIO SEMENTES

Monitoramento/Processos

<\

NN

Capacitacao dos membros da Comissao de Gerenciamento de Residuos com
profissional especializado, com carga horaria de 16h;

Implantagéo de projetos de coleta seletiva para clientes internos e externos, para
diferentes tipos de residuos (papel/papelao, plastico, metais, chapas de raios-x,
pilhas/baterias, éleo de fritura, etc.);

Controle de licengcas ambientais do Hospital e das empresas prestadoras dos
servigos de coleta, tratamento e destinacao final dos residuos;

Visitas/Auditorias aos prestadores de servicos de coleta, tratamento e
destinacao/disposicao final de residuos;

Andlise quimica dos efluentes da radiologia e efluente final da Institui¢éo;

Controle do indice de resto-ingesta no refeitorio;

Descricao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (PGRSS);
Indicagéo de um responsavel técnico pelo PGRSS;

Reunidées da Comissdo do PGRSS mensalmente para sPou

apresentacdo de indicadores ambientais, discussdo de (3) Rs'?u“ﬁﬁ‘éﬁiﬁiiﬂﬂé‘%ﬁ
novos projetos, novas legislacdes, acdes e melhorias Gestio Ambiental
necessarias;

Auditorias mensais em sacos de residuos para

monitoramento da segregacdo dos residuos nas

Unidades de Internacéo.
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Acoes de Reducao de Producao de Residuos

v Implantacédo de Utilizacdo de Caneca Ecoldgica;

v' Adequacado de lixeiras e treinamento em todas as Unidades a fim de diminuir a
geracao de residuo infectante;

v" Coleta e destinacdo final de 6leo de cozinha para confecgdo de massa para
instalagdo de vidro;

EVITE COPOS ESGATE SUA
DESCARTAVEIS ANEC,

Substitua os copos
descartaveis
por caneca ou adote
uma garrafinha.

Utilize sua caneca
Ajude na
economia e no
cuidado com o
meio ambiente!

Um copo plastico
pode levar até
300 anos para se
decompor na
natureza!

"Gl  HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
SPDM — Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina =

v ﬂ.,,.v"

EMISSOES ATMOSFERICAS

Segundo a Comissao Lancet sobre Governanca Global para a Saude “A mudanca do
clima é a maior ameaga a saude publica do século 21”.

Os impactos ambientais causados pelo consumo excessivo de combustiveis fésseis, o
desmatamento, o uso de compostos de nitrogénio na agricultura, a criacdo de gado, o
metano dos aterros sanitarios tem causado, alteracées na qualidade do ar, e possuem a
capacidade de afetar diretamente os sistemas de saude, e impactar diretamente os recursos
naturais essenciais, como por exemplo agua e energia.

Diante da realidade, torna-se imprescindivel que as Instituicées de saude, participem e
desenvolvam agdes para minimizar os impactos na saude da populacao e do meio ambiente

decorrentes de emissdes atmosféricas.
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Acoes de Reducao de GEE

v Desativagdo do tanque central de Oxido Nitroso e inclusdo de cilindros apenas nos
locais de utilizagdo do gés 2017.

v Substituicao de lampadas fluorescentes por lampadas LED, reduzindo o consumo de
energia e consequentemente a emissdo de Dioxido De Carbono CO2;

v" Monitoramento dos fornecedores de combustiveis, através da solicitacdo de
documentag¢do ambiental e de logistica reversa para embalagens de 6leo lubrificante;

v Substituicdo dos aparelhos de ar-condicionado que utilizam gases refrigerantes nao
regulados pelo Protocolo de Quioto R-22;

v' Envio de residuos para aterros sanitarios com recuperacao de metano CH4.

Desafio 2020

Em 2016, as Instituicbes Afiliadas SPDM - em um trabalho pioneiro para Servigos de
Saude publicos - iniciaram a elaboracdo de seus Inventarios de Gases de Efeito Estufa
referentes ao ano de 2015 utilizando a ferramenta Intersetorial do Programa Brasileiro GHG
Protocol e o “Guia para Inventarios de Emissbes de Gases de Efeito Estufa em
Organizacgbes de Saude”.

Possuimos como meta, a redugcao em 20% das emissoes totais de GEE para o ano
2020. O Hospital de Transplantes elabora anualmente o Inventério de Gases Efeito Estufa
através da ferramenta intersetorial do Programa Brasileiro GHG Protocol. O inventario é
realizado com base nas emissdes por escopo, sendo divido em trés grupos:

- Escopo 1: Combustao Estacionaria (Gerador, gas natural, boiler), Combustdao Mobvel
(gasolina e diesel) e Emissbes fugitivas (éxido nitroso, gas refrigerante e recarga de
extintores);

- Escopo 2: Compra de energia elétrica (Sistema Nacional Integrado KWH);

- Escopo 3: Outras emissdes indiretas: (geragao de residuos).

Meta: Reducao de 20% das emissoes de GEE de 2015 a 2020.

Resultado 2020: ao longo dos anos, houve redugdo gradativa das emissdes de
gases. De 2015 a 2019, o HTEJZ reduziu 77% das emissdes de GEE em toneladas métricas
de CO2 equivalente, com a adogao de medidas para monitoramento e uso consciente do
Oxido Nitroso, consumo de energia e geragao de residuos.

Ano 2015: 1.644,40 Emissdes em toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2e)
Ano 2016: 1.307,90 Emissdes em toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2e)
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Ano 2017: 787,18 Emissdes em toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2e)

Ano 2018: 524,30 Emissdes em toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2e)

Ano 2019: 370,75 Emissdes em toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2e)

8. Execucao Técnica e Orcamentaria

a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados,
com justificativas para as metas nao atingidas ou excessivamente superadas:

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO AMBULATORIAL - 2020

. ~ 12 Semestre 2° Semestre TOTAL 2020
Linha de Contratacao
Contratado | Realizado [ Contratado | Realizado | Contratado | Realizado

Consultas Médicas
Primeiras Consultas na Rede 12.720 3.954 12.720 5.137 25.440 9.091
Interconsultas 5.088 4.299 5.088 5.452 10.176 9.751
Consultas Subsequentes 36.672 30.095 36.672 38.583 73.344 68.678
Total 54.480 38.348 54.480 49.172 108.960 87.520
Consultas Nao Médicas
Consultas Subsequentes 12.000 8.016 12.000 9.663 24.000 17.679
Total 12.000 8.016 12.000 9.663 24.000 17.679
SADT Externo
Diagndostico por Ultra-
Sonografia 240 226 240 274 480 500
Diagnéstico por Endoscopia 720 514 720 683 1.440 1.197
Diagnéstico por Radiologia
Intervencionista 270 396 270 386 540 782
Métodos Diagnédsticos em
Especialidade 96 49 96 113 192 162
Total 1.326 1.185 1.326 1.456 2.652 2.641
Tratamentos Clinicos
Tratamento em Oncologia - 9.600 4.817 9.600 5.793 19.200 10.610
Quimioterapia
Tratamento em Oncologia - 600 542 600 497 1.200 1.039
Hormonioterapia
Total do Grupo Quimioterapia 10.200 5.359 10.200 6.290 20.400 11.649
(Quimioterapia e
Hormonioterapia)
Tratamento em Nefrologia - 1.860 1.221 1.860 1.005 3.720 2.226
Sesséo Didlise
Terapias Especializadas - 1.920 2.279 1.920 786 3.840 3.065
Litotripsia

Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 2651 — Jd. Paulista — CEP: 01401-901 — Sdo Paulo - SP




(@

HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
0SS / SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO HOSPITALAR - 2020

. ~ 12 Semestre 22 Semestre TOTAL 2020
Linha de Contratacao
Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado

Saida Hospitalar
Clinica Médica 1.140 1.016 1.140 1.108 2.280 2.124
Pediatria 0 3 0 3 0 6
Total 1.140 1.019 1.140 1.111 2.280 2.130
Saida em Clinica cirargica
Eletivas 2.160 1.639 2.160 2.254 4.320 3.893
Urgéncias 0 37 0 22 0 59
Total 2.160 1.676 2.160 2.276 4.320 3.952
Hospital - Dia Cirargico/Cirurgias
Ambulatoriais
Cirurgia Hospital - Dia 360 175 360 410 720 585
Cirurgias Ambulatoriais 570 335 570 516 1.140 851
Total 930 510 930 926 1.860 1.436
Urgéncias / Emergéncias

b) Exposicao sobre a Execucao Orcamentaria e seus resultados

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2020

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Repasses do Contrato / Convénio 168.180.000,00 -
Receitas Financeiras e Outras Receitas 168.582,05 -
TOTAL DAS RECEITAS 168.348.582,05 -

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas com Pessoal 103.549.716,56 -
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 64.465.907,24 -
TOTAL DAS DESPESAS 168.015.623,80 -
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9. Consideracoes Finais

Considerando que o hospital atende a uma populagdo extremamente vulneravel a
infeccao pelo Coronavirus, ou seja, idosos, portadores de comorbidades como hipertenséo e
diabetes, bem como imunocomprometidos, como os hepatopatas, portadores de doencas
hematoldgicas e oncolégicas, e transplantados, avaliou-se que tentariamos reduzir o risco
para esses pacientes diminuindo a exposicdo a portadores sdos e impedindo ao maximo o
contagio dos pacientes ja internados, e a disseminacdo mesmo na populagdo através do
fluxo de pacientes de todo o Estado de Sao Paulo aos ambulatérios da unidade.

Desta forma, foram remarcadas todas as consultas de acompanhamento que podiam
ser adiadas e as ndo oncoldgicas das especialidades de Hematologia, Urologia e
Hepatologia; foram remarcadas as cirurgias eletivas ndo oncoldgicas (como Heniorrafias e
Colecistectomias), as oftalmolégicas que nao implicariam em perda de visdo (como as
cirurgias de Catarata) e as Urolégicas (como HPB), sessfes de litotripsia, entre outros. Tais
remarcacoes desses atendimentos e outros adiamentos, o absenteismo espontaneo dos
pacientes, além do desabastecimento por falta de doadores de hemocomponentes que
impossibilitou a realizagdo de cirurgias de grande porte, foram fatores que impactaram
significativamente a produgé@o do hospital e nos permitiram cumprir parcialmente as metas
pactuadas com a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

Apesar do cenario atipico de pandemia e pouco promissor para todas as areas, em
especial a saude; no ano de 2020 o Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini
obteve bons resultados nos quesitos de Saude e Seguranca do Paciente e de seus
colaboradores. Ja no que tange a Qualidade, foram mantidas suas renomadas certificacées
qgue tanto corroboram com os objetivos do hospital na busca pela exceléncia na prestacao
de servicos de saude e a melhoria continua do atendimento aos pacientes, seguranca,
otimizacao e eficiéncia dos processos.

Tracando um paralelo ao cenério que desenhamos em 2019, com um desequilibrio
financeiro-econémico de aproximadamente 3,14% de gastos a mais do que 0s recursos
recebidos para custeio do mesmo periodo, no ano de 2020, mesmo diante de um contexto
totalmente inesperado, o Hospital conseguiu equilibrar suas contas e apurou no exercicio de
2020, um superavit de R$ 2.167.191,51 (Dois Milhdes, cento e sessenta e sete mil, cento e

noventa e um mil e cinquenta e um centavos).
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