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HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
0SS / SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

1. Breve Hist6rico da Unidade

Inaugurado em 25 de Janeiro de 1954 pelo governo federal denominado entdo de Hospital dos
Comerciarios, o Hospital Brigadeiro — UGA V, um hotel transformado em hospital, pertencia ao
ILA.P.C. (Instituto de Aposentadoria e Previdenciario dos Comerciantes) até a fusdo dos institutos de
previdéncia, quando passou a ser administrado pelo INAMPS, para atendimento restrito a pacientes
previdenciarios do INAMPS.

Em 1988 a gestdo passou para o Governo do Estado de S&o Paulo, como integrante do
SUS/SP. Em janeiro de 2010 a SPDM — Associagédo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina,
gualificada como Organizacdo Social de Salude (OSS), assume sua gestdo apds ter vencido a
concorréncia publica para o gerenciamento do Hospital Brigadeiro.

O Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini, hova denominacdo do Hospital
Brigadeiro, foiinaugurado em 15 de junho de 2010. Agora como referéncia para as especialidades de
Hematologia (Transplante de Medula Ossea), Oftalmologia de Alta Complexidade (Transplante de
Cdérnea) e especialidades como Neurocirurgia (Epilepsia e Mal de Parkinson, Tumores de Hipofise,
Neurovascular e Tumores Bulbopontinos) e Urologia (Centro de Referéncia de Saude do Homem).

A SPDM (Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina) € uma associagao civil
sem fins lucrativos, de natureza filantropica, reconhecida de utilidade publica federal, estadual e
municipal. Fundada em 1933 por um grupo de professores e alunos excedentes da Faculdade de
Medicina de S&o Paulo, para a criagcdo e ser a mantenedora da Escola Paulista de Medicina.
Construiu 0 Hospital Sdo Paulo em 1942 — primeiro hospital escola da América do Sul, a BIREME
(Biblioteca Regional de Medicina), e todas as instalagbes de ensino, pesquisa e assisténcia
localizadas na Vila Clementino. Em 1956, o entdo presidente do Pais, Juscelino Kubitschek,
federaliza a Escola Paulista de Medicina, 0 ensino e a pesquisa, mas mantém a assisténcia no
Hospital S&o Paulo, de propriedade e gestdo da SPDM, na qualidade de hospital de ensino.

Desde 1994 a SPDM realiza parcerias com entes governamentais para realizar a gestao de
InstituicBes Publicas de Saulde, tanto estaduais como municipais. A partir de 1998, qualifica-se como
uma das pioneiras Organizacdes Sociais de Saude (OSS) celebrando contratos de gestdo com o
Estado de Sao Paulo.

Os objetivos da SPDM véao além de cumprir com qualidade e eficiéncia seu papel de gestora
administrativa. A Instituicdo contribui de forma decisiva para o desenvolvimento de um modelo de
gestdo que propicie a valorizagcdo dos usuarios, a cultura da qualidade, o respeito ao bem publico, o
desenvolvimento das pessoas e a producdo de conhecimento.

O nome “Euryclides de Jesus Zerbini” € uma homenagem ao cirurgido cardiaco responsavel

pelo primeiro transplante de coracéo no Brasil, segundo no mundo.
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2. Caracteristicas da Unidade

ESTRUTURA

ESPECIALIDADE - CIRURGICO

Descricéo Leitos Existentes
TRANSPLANTE 10
NEUROCIRURGIA 12

CIRURGIA GERAL 6
NEFROLOGIAUROLOGIA 20
OFTALMOLOGIA 2

TOTAL 50

ESPECIALIDADE - CLINICO

Descricao Leitos Existentes
NEFROUROLOGIA 20

CLINICA GERAL 16
HEMATOLOGIA 40

TOTAL 76
ESPECIALIDADE - PEDIATRICO

Descricéo Leitos Existentes
PEDIATRIA CLINICA 6

TOTAL 6
COMPLEMENTAR

Descricao Leitos Existentes
UTI ADULTO - TIPO il 16

UTI PEDIATRICA - TIPO Il 5

TOTAL 21

HOSPITAL DIA

Descricéo Leitos Existentes
CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO 9
INTERCORRENCIA POS-TRANSPLANTE 6

TOTAL 15
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URGENCIA E EMERGENCIA

Instalacao: Qtde./Consultério: Leitos
CONSULTORIOS MEDICOS 2 0
SALA DE ATENDIMENTO A PACIENTE 1
CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO

SALA DE ATENDIMENTO INDIFERENCIADO 1 0
SALA DE CURATIVO 1 0
SALA REPOUSO/OBSERVACAO -

INDIFERENCIADO 0 10
SALAS CIRURGICAS

Instalacao: Qtde./Consultério: Leitos
SALA DE CIRURGIA 9 0
SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL 3 0
SALA DE RECUPERACAO 2 16
AMBULATORIAL

Instalacao: Qtde./Consultoério: Leitos
CLINICAS ESPECIALIZADAS 30 0
ODONTOLOGIA 1 0
OUTROS CONSULTORIOS NAO MEDICOS 3 0
SALA DE CURATIVO 1 0
SALA DE ENFERMAGEM (SERVICOS) 4 0
SALA DE REPOUSO/OBSERVACAO - 3 9

INDIFERENCIADO

3. Perfil de Atendimento

Hospital Terciario de acesso referenciado — regulado pela Secretaria de Estado da Saude
através da Central de Regulacédo de Ofertas de Servicos de Saude — CROSS. Dispde de 153 leitos,
oferece servicos de atendimento a alta complexidade tais como transplantes de cArnea e medula
Ossea. Tratamento quimioterdpico para pacientes onco-hematolégicos, Hemodidlise, Litotripsia
(quebra de calculos reno-ureterais) Extra Corporea (LECO) ou por Endourologia, atual referéncia
nacional de Urologia e Hematologia, referéncia estadual para Oftalmologia e Neurocirurgia (Mal de
Parkinson, Tumores de Hip6fise, Epilepsia, Aneurismas e Malformagdes Arteriovenosas, e Tumores
Bulbopontinos) contando ainda com importante servico de Neurorradiologia. As especialidades
atendidas na Unidade sdo: Anestesiologia, Cirurgia Geral, Hematologia, Hemofilia, Hepatologia,

Nefrologia, Neurologia, Neurocirurgia, Neuroendocrinologia, Oftalmologia, Urologia e as
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especialidades de apoio para os pacientes internados como Cardiologia, Cirurgia Vascular,

Infectologia, Odontologia Hospitalar, Pneumologia, Psiquiatria e Terapia Intensiva Adulta e Pediatrica.

4. Area de Abrangéncia

O Hospital atende todo o Estado de S&do Paulo e contratualmente, principalmente a DRS-I, cuja
area de abrangéncia compreende: Aruja, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema,
Embu-Guacgu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, Itapecerica da
Serra, ltapevi, ltaquaquecetuba, Juquitiba, Mairipord, Maua, Mogi das Cruzes, Mogi Guagu, Osasco,
Presidente Prudente, Praia Grande, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Registro, Santa Isabel,
Santana de Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, Sdo Jodo da Boa
Vista, S0 Lourengco da Serra, Sdo Paulo, Suzano, Tabo&o da Serra e Vargem Grande Paulista.

Porém, cerca de 50% do atendimento procede das demais regionais de saude do Estado.

5. Modelo de Gestao

Missé&o
Oferecer servicos de exceléncia e altissima complexidade na assisténcia & saude, formando e

aprimorando profissionais, conforme os principios do SUS, com qualidade e responsabilidade

socioambiental.
Visao
Ser reconhecido como centro de exceléncia mundial em transplantes, polo formador de profissionais,

produtor e difusor de conhecimento.

Valores

Respeito, Comprometimento, Inovagcédo, Honestidade, Determinacdo, Harmonia, Coragem.
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Clientes e Sociedade

Melhorar a satisfacdo dos clientes Reduzir o impacto ambiental

® % Aceitabilidade Geral ® 9% Geracio de residuos ndo reciclaveis
® % Geracdo de residuos reciclaveis
@ Total de consumo global de energia

Manter o equilibrio financeiro

@ Resultado Financeiro @ Desvio Total custo pelo total Contabil
(DTCC)

Processo Interno

Reduzir infec¢do no uso de procedimentos invasivos na UTI

® Densidade de incidéncia de ® Densidade de incidéncia de infeccio ® Densidade de incidéncia de

Pneumonia associada a do trato urindrio associada a SVD infecgdo de Corrente sanguinea
Ventilagdo Mecanica UTI1 uTI1 associada a CVC UTI1
@ Densidade de incidénciade ® Densidade de incidéncia de infecgio ® Densidade de incidéncia de
Pneumonia associada a do trato urindrio associada a SVD infecgdo de Corrente sanguinea
Ventilagdo Mecanica UTI2 uTI2 associada a CVC UTI2
Reduzir a mortalidade geral por SEPSE hospitalar Melhorar conformidade das praticas de seguranga
@ Letalidade Geral por SEPSE Hospitalar @ Prevengio de infeccdo de sitio cirdrgico em

Cirurgias limpas

Aprendizado e Crescimento

Desenvolver as Desenvolver as Melhorar a seguranca do Colaborador
Liderangas Liderangas
® Lideranca-% ® Seguranca-% ® indice de Prevengio de acidentes
Colaboradores Colaboradores ® % Colaboradores acidentados com exposicio a
capacitados capacitados riscos bioldgicos com sarologia de controle em dia
Desenvolver as Liderangas Melhorar a assisténcia a saide do Colaborador
@ Seguranga - % Colaboradores ® Seguranca - % Colaboradores com HAS e
capacitados DM acompanhados no viver bem
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6. Resultados

a) CertificacGes e Premiacdes em 2021

Nome do Prémio Ano
ISO 50001 2021
ISO 9001 2021
ISO 14001 2021
ISO 45001 2021
Acreditado com Exceléncia — ONA (Manutencéo) 2021
Selo Green Kitchen 2021

b) Gestédo da Qualidade

A Implementagdo de um Programa de Gestdo da Qualidade é um fator diferenciador que vem
contribuir e estimular de forma efetiva a melhoria dos processos na prestacdo da assisténcia a saude.
A politica de gestdo da qualidade do Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini tem
objetivo de avaliar, medir e dar retorno as equipes para que estas readéquem sistematicamente os
processos, garantindo a melhoria continua da assisténcia prestada.

Assim o Hospital é gerenciado por meio de normas, procedimentos e protocolos
padronizados, que agregam segurancga, agilidade e eficiéncia no atendimento. Os resultados sao
monitorados por meio de indicadores de qualidade especificos para cada servico.

Em 2021, fomos avaliados pelo IQG e mantivemos o selo da ONA, Acreditacdo Nivel IIl.

c) Nucleo Hospitalar de Seguranca do Paciente

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) é um comité cuja funcdo é identificar possiveis
riscos durante a assisténcia aos pacientes e é prioridade no HTEJZ. De acordo com RDC n°. 36, de
25 de julho de 2013, as reuni6es do NSP sdo realizadas mensalmente, por equipe multiprofissional
gue realiza o mapeamento de todos possiveis riscos e medidas de prevencdo sé&o discutidas e
implementadas para promover maior seguran¢ca na administracdo de medicagdes, identificagdo
correta dos procedimentos e pacientes, gerenciamento e manutengcdo preventiva de equipamentos,
instrumentais, entre outros.

A implantacdo de boas praticas de seguran¢ca aos pacientes, sdo baseadas em diretrizes
nacionais e internacionais elencadas nas publicagcdes do Ministério da Salde e instituicdes de
gualidade internacionais. Em 2021, as reunides ocorreram mensalmente. Segue um pequeno resumo

das atividades do nlcleo hospitalar de seguranga do paciente:
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Sistema de NotificacBes de Incidentes e Aprendizado (SNA)

Notificacdes Espontaneas

O sistema de Notificagdo de Incidentes no HTEJZ é voluntario e confidencial, afim de garantir
gue as notificagcbes sejam realizadas e avaliadas de modo sistémico e imparcial. O sistema de
notificagcdo do HTEJZ foi implementado em 2010 e tem sido utilizado para criar processos de

seguranca e melhoria continua.

Em 2020, houve a migragdo para a versdo HTML5 do sistema informatizado TASY, facilitando
0 processo de notificagdo de incidentes.

Resultados de 2021:

5PDAy
ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O
y DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Notificagbes Espontaneas 2019 - 2021

Numero de notificagbes
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Observada estabilidade no nimero de notificag8es em 2021, enquanto que, no comparativo em relaglo aos anos
anteriores, nota-se elevagio da média mensal e aumento do nimero absoluta A queda do nimero de notificagdes no 22
semestre de 2020, provavelmente devido 3 atualizagiodo novo Tasy (HTML5).
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Notificag6es Espontaneas

Observado aumento do nimero

120 115 absoluto em relagio a 2020, em
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No ano de 2021 foram realizadas 960 notificacdes, um aumento de 37,3% em relacdo a 2020.
Processo clinico/procedimentos (27,9%), acidente com paciente (28,2%) e medicacao/fluidos
(16,1%) sdo os mais frequentes. Em relagdo a 2020, houve aumento no namero de notificacdes de
acidentes com paciente por maior sensibilizagcdo e busca em notificar esses tipos de incidentes.
Destagque para o aumento de eventos por documentagcdo (5,9%), devido ao Projeto Paper Less
implementado na instituicdo e novo sistema Tasy (HTML5). Discreto aumento em notificagdes de
material hospitalar (2,8%) e equipamento médico (1,8%), provavelmente devido a conscientizagao

do uso daferramenta de notificagéo, visando a melhoria dos processos.

&P DAy
( ) ASSOCIAGAG PAULISTA PARA O
i ‘ DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Grafico por desfecho

2020 2021

Evento Adverso Grave

Evento Adverso Moderado

Evento Adverso Grave
Evento Adverso Moderado
Evento Adverso Leve

Evento Adverso Leve

Evento Adverso Sem Dano

Evento Adverso Sem Dano

MNear Miss

Em 2021 ndo evidenciamos nenhum evento sentinela, e nenhum caso proveniente da comisséo

de revisédo de ébito revelou evento adverso moderado ou grave.

A prioridade para 2021 foi aumentar a cultura de seguranga do paciente no HTEJZ, e com
isto, o numero de notificac6es, mantendo exceléncia na qualidade das notificacdes e tratativas

sistémicas.
Acdes realizadas pelo Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP):

» Atualizacdo do Protocolo de Prevencdo de Quedas pela Educagdo Continuada, Supervisdo

de Enfermagem, Ndcleo de Ensino e Pesquisa e Qualidade;

» Treinamentos relacionados ao Protocolo de Prevencéo de Quedas;
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Auditoriade risco de queda;

Treinamento em seguran¢a medicamentosa (uso de bomba de infuséo);

Confeccdao e divulgacdo de banner com as 6 Metas de Seguranca do Paciente;

>,
>
>
>

Confecg¢éo de novas placas de notificacdo, visando a prevencéo de acidentes;

Um programa de capacitacdo em seguranca do paciente teve inicio em 2021, foram
abordadas as 6 Metas de seguranca do paciente em 100% da equipe de enfermagem. Para 2022, a
capacitacdo sera expandida para o corpo clinico, setor administrativo e técnico, além de um
programa complementar mais robusto para as liderangcas taticas, com abordagem sobre

atendimento de emergéncias: parada cardiorespiratdria e abertura e seguimento do protocolo sepse.

Para avaliarmos o desempenho deste programa de capacitagcdo em seguranca do paciente,
em meados de 2022 realizaremos nova pesquisa de cultura de seguranca do paciente, com

colaboradores de todos os setores do Hospital.

NotificagcOes pelo paciente

Queixas formais de pacientes que estdo relacionadas a Seguranca do Paciente séo
encaminhadas a Gestdo de Seguranca para analise e avaliagdo da necessidade de um plano de
acdo. A parceria com o Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) tem aperfeicoado a abrangéncia

das notificagdes, bem como aresolugédo das mesmas.

Além da notificacdo espontanea pelo paciente, continuamente, com inicio em 2018, é
realizada a Pesquisa de Experiéncia do Paciente pela equipe do SAU, trazendo mais informacdes

gue propiciam melhorias no cuidado.

Auditorias

As auditorias internas sao revisdes sistematicas para garantia da segurangca operacional.
Estas sdo desenhadas conforme a andlise de informacfes e a definicho de maiores riscos,

otimizando assim a alocagao de recursos.

Possuimos trés auditorias internas que sdo acompanhadas mensalmente e a cada trimestre
ocorre uma analise sistémica junto aos setores envolvidos. Estas auditorias sdo: auditoria de
guedas, auditoria de lesdo por presséo, auditoria de transferéncia segura. A auditoria de controle de
dor em pés-operatério ndo esta sendo realizada, pois devido a pandemia da Covid 19 tivemos que
reestruturar a grade cirlrgica, e devido as poucas ocorréncias relacionadas a controle de dor

inadequado, optamos em ndo mais realizar esta auditoria.

Protocolos gerenciados

e Protocolo Sepse

e Protocolo dejejum
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d) Linhas de Cuidado

A Linha do Cuidado descreve os fluxos assistenciais que o usuario percorre para atender as
suas necessidades, sendo comparado ao itinerario que o usuario faz dentro de uma rede de saude,
incluindo segmentos ndo necessariamente inseridos no sistema de saldde, mas que participam de
alguma forma da rede, tal como entidades comunitérias e de assisténcia social.

Especificamente no ambito hospitalar, a Linha de Cuidado tem este mesmo conceito definido
como o caminho que o usuério percorre, da admissao a alta, na resolucdo de seu problema de saulde,
pautada em seu plano Terapéutico, elaborado pela equipe multidisciplinar que o atende.
Basicamente ela é organizada com a descricdo, etapa a etapa, respondendo aos objetivos do
tratamento e cuidados assistenciais, os procedimentos necessarios para atingi-los, os resultados
esperados e seus riscos. Por fim, descreve o desfecho do atendimento, seja alta, reabilitacdo ou
atendimento ambulatorial na prépria unidade ou na rede basica.

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini tem trés Linhas de Cuidado bem
definidas, planejadas para o atendimento a pacientes de Transplante de Células-Tronco
Hematopoiéticas aut6logas (TMO), Uro-oncologia (ressecc¢ao transuretral de tumor de bexiga) e nefro

litiase. A partir de janeiro de 2021 deixamos de ser referéncia para transplante hepatico e renal.

e) Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica

O Programa Nacional de Prevengdo e Controle de InfeccBes Relacionadas a Assisténcia a
Saude estabelece metas e acdes estratégicas para a reducdo, em nivel nacional, da incidéncia das
infeccBes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), as quais sdo pactuadas com as Coordenacdes
Estaduais e Distrital de Controle de Infecgéo.

A tabela abaixo apresenta dados reportados pela Sistema de Vigilancia das Infeccdes
Hospitalares do Estado de S&o Paulo, de notificacdo de hospitais do Estado, no ano de 2020 (Gltimo

dado publicado). Comparativamente ao HTEJZ temos:

TIPO DE | Tipo deinfeccéo Densidade de | Densidade de | Densidade de
uTl incidéncia CVE | incidéncia HTEJZ | incidéncia HTEJZ
(2020) (2020) (2021)
UTI adulto | IPCSL associadaa | 3,55 8,4 6,1
CcvC
UTI adulto | ITU associada a | 1,31 0,7 0,0
CVvD
UTI adulto | PAV 6,25 1,6 2,2

(CVC: cateter venoso central; CVD: cateter vesical de demora; PAV: pneumonia associada a
ventilacdo mecénica)
Analisando os dados do Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini, comparados

com os dados publicados pela Secretaria do Estado de Saude/SP, pontuando-se as densidades
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globais de infeccdo relacionadas a dispositivos invasivos, percebe-se que no ano de 2020 e 2021
houve um aumento na incidéncia das infecgc8es corrente sanguinea associada a cateter venoso
central e pneumonia relacionada a ventilagdo mecénica.

A pandemia de COVID-19 tem tido um imenso impacto no entendimento de medidas de
prevencdo e de controle de doencas infecciosas. Diversos autores tém alertado para um potencial
aumento de microrganismos multidroga-resistentes devido ao elevado uso de antimicrobianos em
pacientes com COVID-19 e co-infec¢gdes bacterianas sdo uma causa importante de morbimortalidade
em pacientes com infec¢des pelo novo coronavirus.

A evolucdo do quadro clinico dos pacientes com COVID-19, muitas vezes com elevagdo
importante de marcadores de atividade inflamatdria como a proteina C reativa e com quadros febris
prolongados (incomum em outras doengas respiratrias virais), torna dificil a diferenciacao entre
coinfecc¢do bacteriana versus alteragdes inflamatérias causadas pela propria doenga, provocando um
uso excessivo de antimicrobianos ainda na fase inicial.

Em relagdo ao risco de infec¢céo relacionada a assisténcia em salde (IRAS), alguns fatores

também sdo importantes na epidemiologia incluindo:

v' Pacientes gravemente enfermos em UTIs, frequentemente expostos a inimeros dispositivos
invasivos;

v' Maior tempo de utilizacdo de ventilagdo mecanica, sedacédo e drogas vasoativas;

AN

Uso de corticoides em altas doses por periodo prolongado
v'Alto risco de bactérias multirresistentes com melhor adaptagdo no ambiente e capacidade de

disseminagéo.

Séo as acdes préaticas implementadas da CCIH no que tange o coronavirus:

v' Orientacdo de triagem especifica para atendimento de pacientes suspeitos (sintomaticos)
antes da admisséo ao servico;

v Manter atualizados e disponiveis as normas e rotinas dos procedimentos adotados na
prestacado de servicos de atengdo a saude de pacientes suspeitos e confirmados de Covid-19.

v' Orientacdo da preparagdo alcodlica para higiene de maos em local de féacil acesso para
pacientes, acompanhantes e trabalhadores da salde;

v' Instituir medidas de precaucdo respiratdria para goticulas ou aerossol e precaugdo de
contato.

v Instituir medidas de utilizagdo de equipamentos de protecao individual (EPI);

v" Monitoramento dos profissionais quanto a adesdo as a¢cGes implementadas, com a realizagao
de visitas diarias aos setores de coorte ao atendimento aos pacientes infectados.

v" Notificagdo dos casos suspeitos COVID-19 para vigilancia epidemiol6gica SP em prazo
determinado;

v' Orientacdo do uso de de mascaras e higiene das maos aos pacientes e acompanhantes;
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Acdes préticas da CCIH, em 2021, nas unidades de terapia intensiva:

v Retomada das visitas semanais com equipe nas unidades de terapia intensiva.

v' Alinhamento da desinfec¢éo do aparelho de US utilizado na passagem CVC

v' Percepcao na qualidade dos conectores dos CVC.

v' Alinhamento com equipes SPA/UTI acerca da passagem de CVC em femoral (ndo
conformes)

v' Ac¢éo UTl comunicagdo empatica

v Visitatécnica

v Alinhamento da higienizagdo da UTIl: funcionaria exclusiva setor para melhoria da qualidade
limpeza/terminais.

v' Treinamento conjunto curativo CVC com supervisdo de enfermagem

v" Treinamentos flashs (assuntos diversos/demanda)

v/ Criagdo de rotina de higienizacdo de equipamentos conjuntamente com engenharia clinica

v' Cronograma de limpeza dos itens de competéncia engenharia (Eng Fabio)

v' Padronizacdo de check list para inspegdo visual da limpeza terminal nas unidades

assistenciais
v' Alinhamento de preenchimento ficha passagem CVC (falha no preenchimento/ndo

preenchimento)

Além das a¢Bes especificas para o cenario, o SCIH manteve as agdes pertinentes a comissao:

e Implementacdo e manutencdo de um sistema de vigilancia epidemiolégica adequado as
caracteristicas do Hospital;

e Manutencdo dos bundles (pacotes de prevencdo) de passagem de cateter e SVD,
manutencdo cateter central de longa permanéncia, sonda vesical de demora e intubacéo
orotraqueal,

e Elaborar e promover a qualidade dos servicos e da assisténcia prestada ao paciente e a
capacitacdo dos profissionais da instituicdo em assuntos relativos ao controle de infecgéo
hospitalar

e Treinamentos acerca da prevencdo infec¢cdo hospitalar.

e Elaboragdo do formulario terapéutico contendo os antimicrobianos necessarios para a
profilaxia e o tratamento das infec¢fes nos diferentes servigos do hospital;

e Atualizacdo dos check list com as novas normas da ANVISA, com adequagdo do instrumento
e visualizagdo das auditorias por colaboradores médicos/enfermagem/fisioterapia.

e Investigacdo epidemiolégica de surtos e implantagdo medidas de controle

e Implementacdo de auditoria manutencéo cateter venoso central nas unidades, bem como
envolvimento de toda equipe e familiares nos cuidados com o cateter longa permanéncia.

e Promover o uso racional de antimicrobianos no hospital
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e Adesao a prética de higiene das méos
e Protocolo de precaugéo e isolamento.
e Participacdo na implementacéo de visita multidisciplinar, na unidade terapia intensiva.

e Vigilancia em infecgcfes de cirurgias limpas: Vigilancia ativa em pacientes internados e nas
readmissdes.
e Reduzir riscos de Infeccdo de Sitio Cirdrgico com melhoria das praticas de antibidtico-

profilaxia e criagdo do time de prevencao de infecc¢éo sitio cirlrgico;

e Supervisdo e planejamento em equipe das a¢des na unidade de hemodialise.

e Avaliagdo de produtos diretamente ligados a prevencdo de infeccBes: Participacdo da
avaliacdo de germicidas, saneantes e produtos médico-hospitalares com impacto na
transmissao de infeccdes

e Monitorar e dar suporte técnico para os processos de limpeza, esterilizacdo e desinfeccéao.

o Realizacdo de visitas técnicas para avaliacdo da adequacdo da estrutura e de aspectos
operacionais e funcionais da Instituicdo, e sua conformidade com a legislacdo especifica que
trata do Controle de Infeccéo Hospitalar.

e Investigacdo epidemiolégicade surtos

e Atuar junto aos diversos servicos do hospital em programas de educacdo continuada e
comissdes afins;

e Criar um ambiente de colaboragdo muatua no planejamento e na prestacdo dos cuidados
tornando a equipe de cuidado em parceiros eficazes

e Cultivar a transparéncia

e Tornar a seguranca do paciente a prioridade principal da organizacao
f) Pandemia Covid-19

Em 2021, nos meses de marco, abril, maio, junho, tivemos um aumento do nimero de casos e
mortes pela COVID 19, o que desestabilizou os servigos de salde, e foi um desafio paraa gestao em
salude no ano de 2021. A falta de insumos, adiou varios procedimentos eletivos, o que prejudicou a
populacdo. As medidas adotadas em 2020 para prevengdo e controle da propagacao do virus durante

gualquer assisténcia a saude foram mantidas, durante o primeiro semestre de 2021. Entre elas:

v' Elaboragdo do Plano de Contingéncia e Fluxograma para atendimento dos casos suspeitos
ou confirmados de infec¢cé@o por Coronavirus (COVID-19);

v' Adaptacdo da estrutura hospitalar: isolamento de um andar para enfermaria COVID 19, com
28 leitos; disponibilizando uma unidade de terapia intensiva com 8 leitos exclusiva para
COVID 19; a unidade de pés-operatério imediato com 5 leitos, passou a funcionar como UTI
geral; disponibilizagdo de ala isolada para atendimento de suspeitos de COVID 19, tanto
pacientes como colaboradores;

v' Dispensacdo de EPI'S para 100% dos colaboradores pela Engenharia de Seguranca do

Trabalho. Sendo dispensado 1 mascara PFF2 pordia aos colaboradores que mantem contato
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permanente com pacientes confirmados com COVID 19. Aos demais colaboradores da
enfermagem, sédo dispensadas méascaras para utilizagdo e substituicdo em 7 dias e para as
areas administrativas a troca € realizada a cada 14 dias. Além da entrega das mascaras
PPF2, é dispensado para os colaboradores todos os EPI's necessarios conforme
determinacdo das normas. Todos séo treinados sobre a utilizagdo correta dos EPIs;

v' Criagédo de grupos de acolhimento abertos diariamente para os profissionais em situacdo de
estresse (seguindo os preceitos de seguranca), criagdo do Tele Apoio Emocional para
teleatendimento psicolégico e psiquiatrico dos colaborares que estiverem afastados,
atendimento da Retaguarda Emocional para o Profissional da salde autorizada por procura
espontanea para acolhimento e atendimento imediato. Identificacao de setores criticos: agdes
focadas em grupos de apoio;

v' Quanto ao controle de acesso, instrucdo dos colaboradores sobre a limitagdo de
acompanhantes por paciente durante atendimento ambulatorial, restricdo de entrada de
visitantes e acompanhantes aos pacientes internados;

v' Conscientizagdo de  100% dos colaboradores (médicos, administrativos, técnicos e
enfermagem) sobre os temas: distanciamento social; higienizagdo e cuidados no ambiente de
trabalho; uso de equipamentos de protecdo individual (EPI); limpeza e organizacdo no
ambiente de trabalho; limpeza terminal e concorrente em unidades de internagcdo em
isolamento e maior frequéncia na realizacdo de limpeza concorrente na Instituicao;
gerenciamento de residuos e enxoval das &reas assistenciais e administrativas;
obrigatoriedade do uso de mascaras de protecdo facial; distanciamento no momento de
atendimento ao publico; aimportancia da higienizagdo das méos;

v" Demarcagédo do piso para distanciamento;

v" Divulgacao do uso correto dos elevadores;

v Afericdo de temperatura de colaboradores e terceiros ao adentrarem na Institui¢éo.

O plano de retorno foi adiado para o segundo semestre de 2021, nesta ocasido, por orienta¢cdo
da secretaria de Estado da Saude, foram criados hospitais de referéncia para COVID 19, deixamos
de ter leitos exclusivos para COVID 19, e retornamos com 100% da capacidade de leitos de UTI (16
leitos) para pacientes clinicos (onco-hematoldgicos, entre outros) e cirargicos (uro-oncologia,
neurocirurgia). Mantivemos a triagem de sindrome gripal no andar térreo do prédio do ambulatério,
para 0s casos suspeitos com indicacao de internacéo, disponibilizamos o teste rapido para COVID 19
e estes pacientes eram transferidos para hospitais referenciados.

A pandemia de COVID-19 tem tido um imenso impacto no entendimento de medidas de
prevencdo e de controle de doencas infecciosas. Diversos autores tém alertado para um potencial
aumento de microrganismos multidroga-resistentes devido ao elevado uso de antimicrobianos em
pacientes com COVID-19. Em relacdo ao risco de infeccdo relacionada a assisténcia em saude

(IRAS), alguns fatores também s&o importantes:
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v' pacientes gravemente enfermos em UTIs, frequentemente expostos a inlmeros dispositivos
invasivos;

v' Maior tempo de utilizacdo de ventilagdo mecanica, sedacdo e drogas vasoativas;

v' Uso de corticoides em altas doses por periodo prolongado;

v'Alto risco de bactérias multirresistentes com melhor adaptacdo no ambiente e capacidade de
disseminagéo;

No presente momento, sdo a¢des da CCIH em desenvolvimento para melhorias:

v' Elaborar, por escrito, e manter disponiveis as normas e rotinas dos procedimentos adotados
na prestacao de servigos de atencdo a saude para sindrome gripal;

v" Organizar o fluxo de atendimento aos pacientes suspeitos de sindrome gripal (COVID 19 e
Influenza);

v Disponibilizar preparacdo alcodlica para higiene de mados em local de facil acesso para
pacientes, acompanhantes e trabalhadores da saude;

v Instituir medidas de precaugdo respiratéria para goticulas ou aerossol e precaugcdo de
contato;

v Instituir medidas de utilizagcdo de equipamentos de protecdo individual (EPI);

v' Treinamentos: Paramentacdo e desparamentacéo; Cuidados de manipulacdo e conservacéo
da mascara PFF2/N95; Higienizacdo das maos; Técnica de coleta do swab nasofaringe e

orofaringeo para a realizacdo de testes diagnésticos para COVID 19 e Influenza.

g) Humanizacéo

A proposta de uma Politica Estadual de Humanizagdo — PEH, alinhada & Politica Nacional de
Humanizagdo - PNH, visa enfrentar desafios no SUS por meio de um esforgo conjunto na construgdo
e implantacdo de novos métodos e dispositivos de atencdo a salde e de apoio a gestdo dos servigos
de salde e da qualidade das relagBes entre usudrios, profissionais, gestores, instituicdes de saude e
comunidade.

O Centro Integrado de Humanizacdo trabalhou de forma a apoiar e interagir com
responsabilidade o fortalecimento na implantacdo e desenvolvimento das A¢des de Humanizacao
proposta, visando a melhoria de atendimento em salde e da qualidade de vida dos pacientes e
colaboradores, bem como disseminar as diretrizes da PNH/PEH.

Projetos e Ac¢des de Humanizacdo que foram desenvolvidas em conjunto com o
Departamento de Gestdo de Pessoas:

Valorizacdo do colaborador:
Projeto Swadharma: Composto por quatro pilares, sendo eles:
e Coaching Transdisciplinar: com o objetivo criar um ambiente de conversacdo, através de
técnicas de aprendizagem transdisciplinar com vista a minimizar os conflitos e propiciar
momentos de integracdo e interagdo entre as pessoas, a partir de uma revisdo reflexiva em

grupo, dos nossos modelos mentais, nossos sentimentos, emoc¢des, conceitos e julgamentos.
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e A Morte e 0 Sentido da Vida: o objetivo é contemplar uma demanda reprimida dentro das
estruturas hospitalares, ou seja, cuidar do sofrimento emocional dos profissionais da saude
gue lidam com o adoecimento grave e com a morte em seu cotidiano de trabalho, mas que,
raramente, contam com uma estrutura de apoio para o desenvolvimento de recursos
emocionais para elaborarem as situag@es vivenciadas de formafavoravel a salde psiquica.

e Meditagdo (adaptada da técnica de Mindfulness): esta pratica milenar, desenvolvida
durante séculos, € uma das ac8es oferecidas ao colaborador para que as pessoas busquem
maior equilibrio e sadde emocional.

e Tai Chi Chuan: é uma arte marcial chinesa milenar que exercita o corpo e tranquiliza a
mente. Reconhecida pela Organizagcdo Mundial da Saude como uma atividade benéfica a
saude. Sua pratica como exercicio laboral tem comprovada eficiéncia na reducdo de

acidentes de trabalho, e diminuicdo de quedas bem como na promoc¢ao do bem-estar.

AcOes e Projetos - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho - Viver Bem

As atividades das Datas Festivas promovidas pela instituicdo tém o intuito de ressaltar a
importéncia de seus colaboradores e de fortalecer ainda mais o relacionamento dentro da Instituicdo.
Essas atividades estdo voltadas para criar um clima organizacional de acolhimento e contribuir na
valorizacéo e satisfacdo do colaborador.

A Pandemia chegou com varios desafios e contratempos, com perdas e medos do que esta
por vir. Independente de religido, a Instituicdo nos proporciona momentos voltados a oragcado, esse
momento ocorre semanalmente, para fortalecera Fé dos seus colaboradores.

Para esses momentos, foi montado o Coral Cuidar & Cantar que junto com os louvores
aquecem todos os coragdes presentes nesses encontros. Observacdes: Os programas desenvolvidos

foram realizados online, ou de forma presencial respeitando os limites de isolamento recomendados.

Responsabilidade Social

Anualmente, o Hospital promove doac8es para instituicdes de caridade através das
Campanha de Natal e Campanha do Agasalho. As doacgles sdo feitas pelos colaboradores e o
objetivo é incentivar os colaboradores a pratica da solidariedade.

Além de contar com os programas abaixo:

- Trabalho Voluntario: O Hospital disponibiliza espaco para trabalho voluntario visando o
acolhimento e o bem-estar do paciente, familiar e colaborador.
- Visita Religiosa: visa prestar assisténcia espiritual e propiciar uma melhoria na qualidade do
atendimento ao paciente internado.
- Projeto Arte, Cultura & CIA: Proporcionar uma melhor integracdo entre os colaboradores e a
instituic&o, entre a instituicdo e o paciente internado. O projeto é realizado através das oficinas de
artesanatos e das datas comemorativas. Busca a tranquilidade e a harmonia pessoal, propicia alivio
das possiveis tensdes do diaa dia e promove a socializacao.

- O Magico Hospitalar: Com o objetivo de proporcionar um entretenimento para os pacientes
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adultos, que visa aliviar as angustias e ansiedades da internacdo prolongada por tratamentos
extensos como quimioterapias, transplantes etc. Existe um profissional que executa magicas para 0s
pacientes internados e equipe de assisténcia, proporcionando momentos de descontragcado através
da surpresa e alegria da magica.

- Visita Ampliada: O objetivo € ampliar o acesso dos visitantes as unidades de internac&o, para
garantir o elo entre pacientes e familiares. Permite aos familiares acompanhar o paciente durante
toda a permanéncia no ambiente hospitalar, gerando seguranca, confianca e eficacia no tratamento,

contribuindo para sua reabilitagdo. O horario é das 10 as 20 horas nas enfermarias e UTI.

Observacdo: O trabalho voluntario, visita religiosa, projeto arte, cultura & cia e visita
ampliada, foram temporariamente cancelados decorrentes das restricbes causadas pela

pandemia.

Diretrizes da Humanizagdo: Ambiéncia /Acolhimento/ Producédo do Cuidado

A comissao definiu as a¢gBes para serem trabalhadas no PIH em 2021:

1. Assegurar o Direito do Paciente:

» Leitura da cartilha e carta dos direitos, com apresentacéo e videos.
> Elaboracfes de Folder e banners;

» Confecc¢do do manual do paciente ja revisado.

Essas acOes de trabalho iniciaram em 2020 e o grupo achou pertinente manter as acdes para
assegurar os direitos dos pacientes e reforcar 0s seus deveres, pois nessa época de pandemia é
importante salientar os fatos e ter informagdes precisas. Dessa forma, o grupo resolveu manter a
diretriz da politica nacional de humanizacdo e defesados direitos dos usuérios.

Em 2020 foi revisado o manual do paciente, j4 em 2021 foi elaborado um estudo com a
cartilha e carta de direitos do paciente.

O grupo apresentou as sugestdes, para implantacdo na unidade, vendo as necessidades dos
usuérios.

2. Acompanhar a cada trés meses a visita aberta:

» Analisar a liberagdo das visitas - A visita € um direito do usuario, porém seguindo a lei
estatual de restricdo as visitas, decorrente da pandemia, foi avaliado trimestralmente as
condi¢cdes de retorno de acordo com as restricdes impostas pelo momento.

Conforme implantagdo em 2020 permaneceu o boletim médico e a visita virtual, sendo

acompanhada pelo grupo de humanizacéo.
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h) Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U.)

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui o Servico de Atendimento ao
Usuéario (S.A.U.) que tem por objetivo receber elogios, sugestdes e criticas dentro de uma estratégia
de valorizagé@o do usuério, escutando e propondo solu¢fes as demandas apontadas.

Os colaboradores do S.A.U. oferecem orientac8es e possiveis solugdes perante as demandas
recebidas, de acordo com as normas do hospital. Esta manifestacéo ajuda a melhorar cada vez mais

0s servigos prestados. O atendimento do S.A.U. é realizado pessoalmente, portelefone ou via e-mail.

Meédia da Aceitabilidade Geral
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E bem visivel no grafico acima a melhoria continua da aceitacdo do usuario aos servicos

prestados, ficando estavel na média acima de 90%.

7. Gestao de Pessoas

Dentro do hospital, o departamento de Gestdo de Pessoas é responsavel por desenvolver
acbes a fim de propiciar um ambiente saudavel aos colaboradores, onde se sintam seguros e

satisfeitos para desempenhar suas atividades. Segue abaixo algumas destas acdes e / ou projetos:

- Qualidade de Vida no trabalho: dentro do Programa Viver Bem sdo oferecidos para os
colaboradores avaliacdo e atendimento odontoldgico, atendimento ginecolégico, acompanhamento
para hipertensos, atendimento nutricional aos dislipidémicos e orientacdo de dieta especifica,
vacinacdo contra a gripe e doencas contagiosas etc. Também dar acesso ao Projeto Apoio
destinado a colaboradores dependentes de alcool, cigarro e outras drogas. Comemoracdes em
datas festivas: Dia das Mées, Dia dos Pais e Dia das Criancas. Realizamos também Campanha do
Agasalho e Campanha de Natal. Junto a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo realizamos um almoco

especial com tema comemorativo por més e comemoracao dos aniversariantes do més.

- Pesquisa de Clima Organizacional: Realizada anualmente através de questionario para
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identificar as opinibes e necessidades dos colaboradores. O resultado € divulgado através de

Murais e Intranet.

- Curso de Libras: Destinado aos colaboradores para inclusdo no atendimento de pacientes com
deficiéncia auditiva.

- POP - programa de Opinido Participativa: canal de relacionamento do colaborador com a
Geréncia da Instituicdo, onde é possivel expressar opinido, dividas, criticas e elogios através de

formulario.
Atividades de Ensino

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui Programas de Residéncia
Médica credenciado no MEC e com bolsas fornecidas pelo Secretaria do Estado de Salde nas
Especialidades de Hematologia, Nefrologia, Oftalmologia e Urologia. O programa de Hematologia
possui 2 vagas, uma para R1 e 1 para R2; o programa de Oftalmologia, possui 2 vagas para R1, 2
vagas para R2 e 2 vagas para R3; o programa de Urologia possui 5 vagas para R1, 5 vagas para R2
e 5 vagas para R3 reguladas pela Secretaria do Estado de Salde com acesso através de prova
unificada.

Desde 2012, parcerias com instituic6es de ensino foram consolidadas por meio de estagios
curriculares e extracurriculares que sé@o oferecidos nas diversas areas da saude em nivel técnico,
graduacédo e pés-graduagdo. As instituicdes de ensino parceiras com maior nimero de alunos foram
Escola Alpha, Instituto Preshiteriano Mackenzie, Centro Universitario Adventista de S&o Paulo
(UNASP) e Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP). Em 2021 o nimero total de estagiarios
foi de 497 alunos. A instituicdo também oferece oportunidade de visitas técnicas observacionais aos
profissionais da salde mediante solicitagéo.

Através do Nicleo de Ensino e Pesquisa (NEP) e do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
tramitaram 18 projetos de pesquisa, dos quais, 16 o HTEJZ foi proponente, 1 coparticipante e 1 com
outras Unidades Afiliadas, de autoria ou com apoio das Especialidades Nefrologia, Urologia,
Hematologia, Enfermagem, Oftalmologia, Psiquiatria, Neuroendocrinologia e Cardiologia.

O Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Salde (NATS - HTEJZ), através do convénio N°
000.072/2018/CV com o Poder Judiciario Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, realizou 22

notas-técnicas e respostas-técnicas para processos judiciais na saide publica e privada.
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8. Gestao Ambiental

Baseado nos principios e valores da Instituicdo, desde 2010, a OSS/ SPDM Associagao
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina € membro da Agenda Global Hospitais Verdes e
Saudéaveis. Trata-se de uma campanha mundial baseada em 10 objetivos inter-relacionados
(lideranga, substancias quimicas, residuos, energia, agua, transporte, alimentos, produtos
farmacéuticos, edificios, compras) que fornecem ferramentas e materiais técnicos para apoiar e
disseminar boas préticas ambientais desenvolvidas por Servicos de Saude em todo o mundo. Além
disso, possui uma equipe de profissionais da area ambiental que fornecem suporte técnico a
Instituicdo.

Desta forma, relacionamos abaixo as acdes desenvolvidas no campo da Gestdo Ambiental

visando a reducdo dos impactos ambientais e melhoria do desempenho ambiental da Instituicéo:

Treinamento de Gestores — OS 17 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conscientizacdo sobre Aspectos e Impactos Ambientais

Colaboradores foram conscientizados em relacdo a planilha de Aspectos e Impactos Ambientais e
0S controles operacionais existentes para reducdo dos aspectos ambientais significativos, por exemplo

geracao de residuos, consumo de agua, energia e outros.

Data de realizacao: 29/06/2021
Publico-alvo: Todos os colaboradores

Divulgacéo: E-mail Institucional

Agua

Como forma de incentivo a preservagdo do meio ambiente, a reducdo dos impactos e
promocdo da educagdo ambiental entre colaboradores e pacientes, diariamente, temos equipes que
realizam rondas nos prédios da Instituicdo em busca de vazamentos ou irregularidades quanto ao uso
e consumo de agua. Os possiveis vazamentos ou desvios, séo registrados para posterior abertura de

ordens de servico a Engenharia de Manutencao, para que sejam realizados 0s reparos necessarios.

Acles relativas a Ajustes Estruturais/Infraestrutura

v' Instalacdo de dispositivos para diminuir consumo de agua nas descargas da Instituicdo;

v' Instalacdo de dispositivos para diminuir consumo de agua nas torneiras da Instituicao;

Av. Brigadeiro Luiz Antdnio, 2651 — Jd. Paulista — CEP: 01401-901—S&o0 Paulo - SP



sPDy

HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
0SS / SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

v" Ampliacdo da capacidade de armazenamento de agua frente a possibilidade de falta de agua;

v' Substituigdo das bombas de vacuo por modelos isentos de dgua.

Conscientizagdo sobre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS 06 — AGUA POTAVEL E
SANEAMENTO e ODS 12 — CONSUMO E PRODUGAO SUSTENTAVEIS

DIA MUNDIAL DA AGUA

No dia 22 de marco é celebrado o Dia Mundial da Agua. Diante da grande importancia da
agua para as nossas atividades diarias e o funcionamento do nosso corpo, os colaboradores foram
conscientizados quanto a importancia de economiza-la nas nossas atividades do dia a dia, seja em
casa ou no trabalho. Também apresentamos as acgdes realizadas pelo HTEJZ para redugéo
significativa deste recurso ao longo dos anos.

Consumo Energético

Segundo o IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais, o funcionamento ininterrupto
dos hospitais atrelado aos avan¢os da medicina, a inclusdo de novas tecnologias, equipamentos e ao
crescimento populacional fazem dos Hospitais grandes consumidores de energia. O consumo
energético em estabelecimentos de salde costuma ser um aspecto significativo, devido ao consumo
dos préprios pacientes e visitantes e da necessidade de manter equipamentos ligados, luzes acesas,
realizar a esterilizacdo de materiais e realizar exames diagndésticos (raios-X, tomografia).

Além do consumo de energia elétrica, existe a demanda por gas natural, um vetor energético
utilizado nas unidades de alimentacdo e nutricdo bem como nos servigos médicos que necessitam d o
aquecimento de agua.

Alinhado a tendéncia mundial de reduzir os impactos ambientais oriundos de suas atividades,
o Hospital de Transplantes implementou o Sistema de Gestdo Integrado que, através da Politica
Integrada de Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Eficiéncia Energética, firmou o

compromisso com a melhoria da eficiéncia energética, tornando-se em outubro de 2018 o primeiro

Hospital da América Latina a possuir a certificagdo 1SO 50001, uma premia¢do que enaltece todos
os esforgos e dedicagdo da equipe.

Dessa forma, no Hospital sdo desenvolvidos e implementados diversos programas de
responsabilidade socioambiental, tendo em vista sua preocupacdo ambiental com as mudangas
climéticas e os impactos ambientais decorrentes de suas atividades.

Como meta estratégica da instituicdo, anualmente sdo promovidos programas voltados ao
treinamento e conscientizacdo dos colaboradores e terceiros, além de agbes voltadas a protecado e
recuperacdo do meio ambiente, que tém a finalidade de orientar e incentivar nossos colaboradores a

desenvolver, através da melhoria continua, agdes que minimizem os impactos ambientais.
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Apesar do periodo pandémico e das dificuldades enfrentadas devido a crise sanitaria mundial,
em 2021 o Hospital obteve a recertificagcdo da ISO 50001, que abrange toda a planta fisica e estrutura
hospitalar. A recertificagcdo demonstra os esfor¢cos da instituicdo em relagdo ao uso consciente e
eficiente da energia, a busca da melhoria continua e a utilizacdo de ferramentas eficazes para
mensurar e gerir o sistema de gestdo de energia, a fim de assegurar a oferta de servicos de saude

com qualidade e responsabilidade socioambiental.

AcOes de Reducdo de Consumo Implementadas

e Realizacdo de treinamentos e conscientizagfes referentes ao Sistema de Gestdo de Energia
(SGE) a todos os colaboradores, além dos terceiros envolvidos com a gestdo dos
equipamentos com maior consumo de energia,;

e Realizacdo de rondas diarias com foco na verificacdo de desperdicios de energia: Blitz de
Eficiéncia Energética,;

e Criacdo de procedimento com a metodologia para realizar a aquisicdo e avaliacdo de
produtos ou servicos com impacto no SGE, visto que um dos requisitos para a compra de
maquinas e equipamentos é a apresentagcdo de melhor desempenho energético;

e Substituicdo gradual dos aparelhos de ar-condicionado por novos equipamentos, com selo
PROCEL, classificacdo A de eficiéncia energética e com utilizagdo de gas ecoldgico, para
atendimento ao Protocolo de Kyoto;

e Automatizacdo da cabine priméria;

e Instalacdo de sistema de compensacdo reativa automético (banco capacitor) nos
transformadores de energia para correcédo do fator de poténcia e melhoria da eficiéncia da
energia elétrica distribuida as areas do hospital;

e Aquisicao e instalacdo de instrumentos de telemetria de energia elétrica;

¢ Individualizag&o nos interruptores das lampadas dos ambientes;

e Avaliacdo e reducdo de lampadas em areas comuns, que possuem iluminagdo natural, sem
comprometer a seguranca do paciente e da Instituicao;

e Substituicdo de 100% das lampadas fluorescentes do Hospital porlampadas LED;

e Substituicdo das panelas de coccdo da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (cozinha) por
fornos combinados (tecnologias mais eficientes);

e Aquisicao de software para monitoramento diario do consumo de energia elétrica,

e Aquisicdo de software para gerenciar o Sistema de Gestdo Integrado para gestdo dos
requisitos legais, riscos e oportunidades e tratativas de ndo conformidades;

e Substituicdo de 100% dos computadores e impressoras do Hospital por equipamentos com

selo Energy Star com menor consumo de energia.
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Monitoramento/Processos

O monitoramento do consumo de energia € realizado diariamente pela equipe de Gestédo de
Energia do Hospital.

Os pontos que possuem atelemetria de energia elétrica instalada sdo monitorados através do
software Smart Energy. Este sistema permite o acompanhamento do consumo elétrico 24 horas por
dia, todos os dias do ano. O desempenho energético do Hospital também é monitorado através do
acompanhamento do consumo mensal de gas natural e 6leo diesel.

O consumo energético do Hospital é divulgado mensalmente a todos os colaboradores e
terceiros da instituicdo através de um painel de monitoramento. Neste painel é apresentado o

consumo de energia total de cada més e o alcance da meta estipulada para o consumo.

Além do software de gestéo, diariamente € realizada a “Blitz de Eficiéncia Energética”.

Blitz de Eficiéncia Energética

Consiste na realizacdo de rondas diarias executadas pelos eletricistas do hospital em todos
0s setores (tanto assistenciais quanto administrativos), com o registro em checklist dos desperdicios
de energia encontrados.

Caso sejam observados desperdicios de energia (tais como salas vazias com lampadas
acesas, ar-condicionado ligado ou computadores ligados), a Engenharia de Manutengdo envia uma
notificacdo aos setores através de adesivos fixados nas portas das unidades.

Este procedimento tem a finalidade de monitorar a conscientizagcdo dos colaboradores quanto
ao uso de energia. Ao receber uma notificacdo de desperdicio, o gestor do setor deve realizar uma

acao de conscientizagdo com os colaboradores da unidade.

Resultados

Desde 2018 o Hospital de Transplantes tem desenvolvido e implementado ac8es para
conquistar a certificacdo e recertificacdo da norma ISO 50001. Estas acbes tém apresentado
resultados significativos que podem ser observados diretamente no consumo de energia, que reduziu
aproximadamente 15% em relacdo ao ano de 2017.

Com este resultado, é possivel constatar o engajamento de todos os colaboradores na
prestacdo de um servico de salde com qualidade e responsabilidade socioambiental, visando a

melhoria continua de suas agdes.
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Geracdo e Descarte de Residuos

Destinacdo Adequada — Acgles educacionais de conscientizacao

v' Implantacdo de treinamentos relacionados ao descarte de residuos aos colaboradores e aos
terceiros;

v' Implantacdo do Desafio: Acabe com A Poluicdo Plastica. Com o objetivo de reduzir o
consumo de copos descartaveis na Instituicao.

v" Implantacdo de coleta seletiva de residuos em todas as unidades.

v Entrega de cartilhas de conscientizacdo quanto ao descarte adequado de residuos para
colaboradores e pacientes;

v" Ponto de coleta de pilhas e baterias para colaboradores e a pacientes, garantindo a
destinacgao final correta,;

v' Coleta de 6leo de fritura usado no preparo de alimentos, garantindo correta destinagao;

v" Organizagdo de eventos relacionados a tematica ambiental para colaboradores e usuarios.
Meta 2021: Reducdo de 10% em relagdo ao ano de 2020 = 9.752,1 kg de residuos nédo

reciclaveis

Resultado 2021: Encerramos o ano com uma eficiéncia de 38% em relacdo ao mesmo

periodo de 2018 (54.597 Kg) e reducéo de 10%, ou seja, 9.466 Kg, em relacdo a geracdo de residuos

nao reciclaveis de 2020.
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Gincana da Coleta Seletiva na SEMANA DO MEIO AMBIENTE

Na semana do meio ambiente HTEJZ foi realizada a gincana da coleta seletiva, com o intuito

de conscientizar os colaboradores em relacdo ao descarte correto de residuos e a importancia da

reciclagem. Durante a gincana também foi possivel esclarecer dividas quanto a segregacdo de

residuos.
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Conscientizacdo sobre a Poluicdo Plastica — Reducdo do Consumo de Copos Descartaveis

Meta 2021: Reducdo de 15% em relagdo ao ano de 2019, ou seja, redugcdo de 170.440 mil copos.
Encerramos o ano com uma redugcdo de 266.700 mil copos, o que representa 23% de redugéo
quando comparado a linha de base de 2019. No entanto se compararmos com o0 ano de 2020,
tivemos um aumento de 2% do consumo, 0 que exige aten¢do no consumo de 2022.

O total reduzido do consumo de copos descartaveis, quando comparado ao ano de 2018,

onde ndo haviamos implantado o projeto, é de 45% (699.400 mil copos descartaveis).

Consumo de copos x Redugdo ano

Redugdo Reducio
N as%

2018 2019 2020 2021

EmConsumo == Redugdo

Emissdoes Atmosféricas

Segundo a Comissdo Lancet sobre Governanca Global para a Sadde “A mudancga do clima é a
maior ameaca a salde publicado século 21"

Os impactos ambientais causados pelo consumo excessivo de combustiveis fdsseis, o
desmatamento, 0 uso de compostos de nitrogénio na agricultura, a criagdo de gado, o metano dos
aterros sanitarios tem causado, alterac6es na qualidade do ar, e possuem a capacidade de afetar
diretamente os sistemas de saude, e impactar diretamente 0S recursos naturais essenciais, como por
exemplo agua e energia.

Diante da realidade, torna-se imprescindivel que as Instituicdes de salde, participem e
desenvolvam ac¢Bes para minimizar os impactos na saude da populacdo e do meio ambiente

decorrentes de emissdes atmosféricas.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 13 - ACAO CONTRA A MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

Conscientizacdo sobre mudangas climaticas

No dia 16 de marco é celebrado o Dia Nacional da Conscientizacdo sobre as Mudancas
Climéticas. A fim de conscientizar os colaboradores e direcionar sua aten¢cé@o para esta questéo e
para a necessidade de ac¢des que reduzam o impacto dessas mudancas sobre a Terra, foi

encaminhado pore-mail um artigo, exemplificando atitudes que ajudam a combater a mudanca global
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do clima, além das acdes realizadas pelo HTEJZ para reducdo das emissf6es de GEE ao longo dos

anos.

Iniciativa Sustentavel: PAPERLESS - Redu¢@o do Consumo de Papel por Instituicdo de Satde
Publica

O Hospital buscou inovacg@es tecnolégicas e sustentaveis para a implementagéo de processos
gue tragam beneficios para o meio ambiente. Visto a quantidade de papel utilizada no Hospital, o
Projeto surgiu com finalidade da redugdo de papel, aprimorar os processos institucionais e prover
mais seguranga ao paciente.

Para que seja possivel foi necessério o investimento financeiro em tecnologia de certificagéo
em nuvem, que permite a assinatura digital de documentos que antes eram impressos para serem
assinados manualmente.

Outra agdo necesséria foi uma capacitacdo efetiva dos profissionais para garantir que todos
consigam realizar os processos feitos antigamente no papel sejam feitos no sistema. Essaacéo € de

extrema importéncia pois qualquer falha no processo impacta diretamente no paciente.

Para mitigar os riscos ao paciente, foi decidido a implantacdo em uma unidade piloto. A
unidade escolhida foi o setor de TMO por ser um setor com menos leitos e mais enfermeiros em
relagdo a outros setores.

A implantacdo da retirada do papel iniciou em agosto de 2021 e contemplou a retirada
completa dos impressos da prescricdo de enfermagem e médica, anotacdes e evolugcBes de
enfermagem e evolugdes médicas, mantendo-se apenas 0s impressos que dependiam da assinatura

do paciente.

Resultados

Os resultados apresentados foram obtidos através de uma andlise quantitativa do nimero de
impress6es no més no setor de TMO, considerando os dados coletados de janeiro até agosto de
2021, sendo que o projeto Paperless foiiniciado em agosto.

A média anual de impressdes no TMO mostrou-se ser 8218. E possivel analisar que 0s meses
gue apresentaram uma maior variacdo superior em relagcdo a média anual foram os meses de janeiro
e mar¢co com 12574 e 13500, respectivamente. Em contraponto, o més que apresentou a maior
variagdo inferior em relacdo a média anual foi em agosto com 2344, representando uma reducédo de
71%.

Com as informacgdes obtidas anteriormente fica claro uma reducéo significativa de impressdes
na unidade piloto no més de agosto, més que foi iniciado o Projeto. Entretanto, apenas com essas
informac8es ndo é possivel concluir que a reducdo esta relacionada ao Projeto, uma vez que a

impressé&o de papel esté relacionada com o nimero de pacientes internados no setor.

Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 2651 Jd. Paulista — CEP: 01401-901 - Sao Paulo - SP



8. Execucédo Técnica e Orcamentaria

HOSPITAL DE TRANSPLANTES EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
0SS / SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados,
com justificativas para as metas ndo atingidas ou excessivamente superadas:

RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO

DE GESTAO AMBULATORIAL - 2021

. ~ 1° Semestre 2° Semestre TOTAL 2021
Linha de Contratacao
Contratado | Realizado | Contratado [ Realizado | Contratado | Realizado

Consultas Médicas
Primeiras Consultas na Rede 8.070 4.449 8.070 4.589 16.140 9.038
Interconsultas 4.980 4.236 4.980 4.208 9.960 8.444
Consultas Subsequentes 32.790 37.004 32.790 34.351 65.580 71.355
Total 45.840 45.689 45.840 43.148 91.680 88.837
Consultas Ndo Médicas
Consultas Subsequentes 10.440 7.752 10.440 9.676 20.880 17.428
Total 10.440 7.752 10.440 9.676 24.880 17.428
SADT Externo
Diagndstico por Ultra-
Sonografia 240 259 240 224 480 483
Diagnéstico por Endoscopia 720 344 720 465 1.440 809
Diagnéstico por Radiologia
Intervencionista 270 274 240 301 480 575
Métodos Diagnodsticos em
Especialidade 96 123 96 105 192 228
Total 1.296 1.000 1.296 1.095 2.592 2.095
Tratamentos Clinicos
Tratamento em Oncologia - 9.600 6.373 9.600 6.898 19.200 13.271
Quimioterapia
Tratamento em Oncologia - 600 144 600 703 1.200 847
Hormonioterapia
Total do Grupo Quimioterapia 10.200 6.517 10.200 7.601 20.400 14.118
(Quimioterapia e
Hormonioterapia)
Tratamento em Nefrologia - 0 739 0 535 0 1.274
Sessdao Didlise
Terapias Especializadas - 1.800 1.293 1.800 0 3.600 1.293

Litotripsia
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RELATORIO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

DE GESTAO HOSPITALAR - 2021

. ~ 1° Semestre 2° Semestre TOTAL 2021
Linha de Contratagao
Contratado [ Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado

Saida Hospitalar
Clinica Médica 720 991 720 886 1.440 1876
Pediatria 0 6 0 1 0 7
Total 720 997 720 932 1.440 1.883
Saida em Clinica cirdrgica
Eletivas 1.884 1.723 1.884 1.929 3.768 3.652
Urgéncias 0 25 0 27 0 52
Total 1.884 1.748 1.884 1.956 3.768 3.704
Hospital - Dia CirGrgico/Cirurgias
Ambulatoriais
Cirurgia Hospital - Dia 450 100 450 275 900 375
Cirurgias Ambulatoriais 360 278 360 200 720 478
Total 810 378 810 475 1.620 853
Urgéncias / Emergéncias

b) Exposicéo sobre a Execugdo Orgamentaria e seus resultados

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2021

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Repasses do Contrato / Convénio 151.573.021,00 2.672.113,66
Receitas Financeiras e Outras Receitas 354.019,22 -
TOTAL DAS RECEITAS 151.927.040,22 2.672.113,66

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas com Pessoal

97.955.101,10

Despesas com Materiais, Servicos e Outras Despesas

54.870.991,57

TOTAL DAS DESPESAS

152.826.092,67
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9. Consideragdes Finais

Considerando que o hospital atende a uma populagdo extremamente vulneravel a infecgéo
pelo Coronavirus, ou seja, idosos, portadores de comorbidades como hipertensdo e diabetes,
portadores de doengas hematoldgicas e oncoldgicas, e transplantados, avaliou-se que tentariamos
reduzir o risco para esses pacientes diminuindo a exposicdo a portadores sdos e impedindo ao
maximo o contagio dos pacientes ja internados, e a disseminagdo mesmo na populagéo através do
fluxo de pacientes de todo o Estado de S&do Paulo aos ambulatérios da unidade.

Desta forma, foram remarcadas todas as consultas de acompanhamento que podiam ser
adiadas e as ndo oncol6gicas das especialidades de Hematologia e Urologia; foram remarcadas as
cirurgias eletivas ndo oncoldgicas (como Heniorrafias e Colecistectomias), as oftalmoldgicas que nao
implicariam em perda de visdo (como as cirurgias de Catarata) e as Uroldgicas (como HPB), sessfes
de litotripsia, entre outros. Tais remarcagdes desses atendimentos e outros adiamentos, o
absenteismo espontaneo dos pacientes, além do desabastecimento por falta de doadores de
hemocomponentes que impossibilitou a realizagdo de cirurgias de grande porte, foram fatores que
impactaram significativamente a producdo do hospital e nos permitiram cumprir parcialmente as
metas pactuadas com a Secretaria de Estado da Salude de S&o Paulo.

Apesar do cenério atipico de pandemia e pouco promissor paratodas as areas, em especial a
saude; no ano de 2021 o Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini obteve bons
resultados nos quesitos de Salde e Seguranca do Paciente e de seus colaboradores. JA no que
tange a Qualidade, foram mantidas suas renomadas certificagdes que tanto corroboram com os
objetivos do hospital na busca pela exceléncia na prestacdo de servicos de salude e a melhoria
continua do atendimento aos pacientes, seguranca, otimizacao e eficiéncia dos processos.

Em 2021, o hospital fez grande ajuste de seu corpo clinico e no escopo de seu atendimento
para adaptar-se a nova realidade orgcamentaria. Conseguiu entdo um alivio no fluxo de caixa final,
com renegociagao junto aos fornecedores para 2022 e fechou o ano com um aparente superavit de
R$ 2.495.870,57 (Dois milhdes, quatrocentos e noventa e cinco mil, oitocentos e setenta reais e
cinquenta e sete centavos). O Hospital também recebeu o aporte financeiro de um TA para compra
de um novo equipamento de Litotripsia Extracorp6rea (LECO), e, assim com o fluxo de caixa somado
ao aporte, teve em sua conta bancaria no encerramento o0 montante de R$ 5.167.984,23 (Cinco

milhdes, cento e sessenta e sete mil, novecentos e oitenta e quatro reais e vinte e trés centavos).
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