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1. Breve Histérico da Unidade

Inaugurado em 25 de janeiro de 1954 pelo governo federal denominado entdo de Hospital dos
Comerciarios, o Hospital Brigadeiro — UGA V, um hotel transformado em hospital, pertencia ao I.A.P.C. (Instituto
de Aposentadoria e Previdenciario dos Comerciantes) até a fusdo dos institutos de previdéncia, quando passou a
ser administrado pelo INAMPS, para atendimento restrito a pacientes previdenciarios do INAMPS.

Em 1988 a gestdo passou para o Governo do Estado de S&do Paulo, como integrante do SUS/SP. Em
janeiro de 2010 a SPDM — Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, qualificada como
Organizacdo Social de Saude (OSS), assume sua gestdo apés ter vencido a concorréncia publica para o
gerenciamento do Hospital Brigadeiro.

O Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini, nova denomina¢éo do Hospital Brigadeiro, foi
inaugurado em 15 de junho de 2010. O nome “Euryclides de Jesus Zerbini” € uma homenagem ao cirurgido
cardiaco responsavel pelo primeiro transplante de coragéo no Brasil, segundo no mundo.

Nova fase iniciada agora como referéncia para as especialidades de Hematologia (Transplante de Medula
Ossea), Oftalmologia de Alta Complexidade (Transplante de Cornea) e especialidades como Neurocirurgia
(Epilepsia e Mal de Parkinson, Tumores de Hipodfise, Neurovascular e Tumores Bulbopontinos) e Urologia
(Centro de Referéncia de Saude do Homem).

A Administracdo do hospital, alinhada com os principios da SPDM, tem como objetivo, cumprir com
gualidade e eficiéncia seu papel de gestora administrativa, contribuir para o desenvolvimento de um modelo de
gestdo que propicie a valorizagdo dos usuarios, a cultura da qualidade, o respeito ao bem publico, o
desenvolvimento das pessoas e a produgéo de conhecimento.
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2. Caracteristicas da Unidade

INFORMAGOES GERAIS - INSTALACOES FISICAS PARA ASSISTENCIA

URGENCIA E EMERGENCIA Qtde./Consultério: Leitos/Equipamentos
CONSULTORIOS MEDICOS 1 0

SALA DE ATENDIMENTO INDIFERENCIADO 1 0

SALA DE CURATIVO 0 0

SALA REPOUSO/OBSERVACAO INDIFERENCIADO 5 16

SALA DE ATENDIMENTO A PACIENTE

CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO ! !

AMBULATORIAL Qtde./Consultoério: Leitos/Equipamentos
CLINICAS ESPECIALIZADAS 33 0

ODONTOLOGIA 1 0

OUTROS CONSULTORIOS NAO MEDICOS 3 0

SALA DE CURATIVO 1 0

SALA DE ENFERMAGEM (SERVICOS) 6 0

SALA DE REPOUSO/OBSERVACAO - 3 9

INDIFERENCIADO

HOSPITALAR Qtde./Consultoério: Leitos/Equipamentos
SALA DE CIRURGIA 8 0

SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL 1 0

SALA DE RECUPERACAO 2 15
COMPLEMENTAR Leitos Existentes Leitos SUS
UTI ADULTO - TIPO Il 16 16

UTI PEDIATRICA - TIPO I 5 5

ESPEC - CIRURGICO Leitos Existentes Leitos SUS
CIRURGIA GERAL 6 6
NEFROLOGIA/UROLOGIA 20 20
NEUROCIRURGIA 12 12
OFTALMOLOGIA 2 2
TRANSPLANTE 10 10
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ESPEC - CLINICO Leitos Existentes Leitos SUS
CLINICA GERAL 16 16
HEMATOLOGIA 43 43
NEFROUROLOGIA 20 20
HOSPITAL DIA Leitos Existentes Leitos SUS
CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO 9 9
INTERCORRENCIA POS-TRANSPLANTE 6 6
PEDIATRICO Leitos Existentes Leitos SUS
PEDIATRIA CLINICA 3 3

3. Perfil de Atendimento

Hospital Terciario de acesso referenciado — regulado pela Secretaria de Estado da Salde através da
Central de Regulacgdo de Ofertas de Servicos de Salde — CROSS. Dispde de leitos com predominio de atividade
cirdrgica, oferece também servicos de atendimento a alta complexidade tais como transplantes de cornea e
medula 6ssea.

Tratamento quimioterapico para pacientes onco-hematoldgicos, Hemodidlise, Litotripsia (quebra de
calculos reno-ureterais) Extra Corpdrea (LECO) ou por Endourologia, atual referéncia nacional de Urologia e
Hematologia, referéncia estadual para Oftalmologia e Neurocirurgia (Mal de Parkinson, Tumores de Hipofise,
Epilepsia, Aneurismas e MalformacBes Arteriovenosas, e Tumores Bulbopontinos) contando ainda com
importante servico de Neurorradiologia.

As especialidades atendidas na Unidade sdo: Anestesiologia, Cirurgia Geral, Hematologia, Hemdfilia,
Neurologia, Neurocirurgia, Neuroendocrinologia, Oftalmologia, Urologia e as especialidades de apoio para os
pacientes internados como Cardiologia, Cirurgia Vascular, Infectologia, Odontologia Hospitalar, Pneumologia,
Psiquiatria e Terapia Intensiva.

Em termos de estrutura fisica conta com setor ambulatorial, com atendimentos clinicos especializados e
multidisciplinares, e hospitalar, com 153 leito ativos, nove salas de cirurgia e 16 leitos de Unidade de Terapia

Intensiva (UTI).
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4. Area de Abrangéncia

O Hospital atende todo o Estado de S&o Paulo e contratualmente, principalmente a DRS-I, cuja area de
abrangéncia compreende: Aruja, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu-Guacu, Ferraz
de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba,
Juquitiba, Mairipord, Maua, Mogi das Cruzes, Mogi Guagu, Osasco, Presidente Prudente, Praia Grande, Ribeirao
Pires, Rio Grande da Serra, Registro, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Séo Caetano do Sul, S&o Jodo da Boa Vista, S&o Lourengo da Serra, S&o Paulo, Suzano, Tabo&o da
Serra e Vargem Grande Paulista.

Porém, cerca de 50% do atendimento procede das demais regionais de saude do Estado.

5. Modelo de Gestao

Para guiar os colaboradores em direcdo ao propésito da unidade, temos estabelecidos os seguintes pilares:

Misséo:
Oferecer servigos de exceléncia e altissima complexidade na assisténcia a salde, formando e aprimorando

profissionais, conforme os principios do SUS, com qualidade e responsabilidade socioambiental.

Visao:
Ser reconhecido como centro de exceléncia mundial em transplantes, polo formador de profissionais,

produtor e difusor de conhecimento.

Valores:

. Respeito

. Comprometimento
. Inovacao

. Honestidade

. Determinacao

. Harmonia

. Coragem

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 2651 Jardim Paulista, Sdo Paulo — SP Telefone: (11) 3170-6100
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Planejamento Estratégico

Aceitabilidade Geral = 90%

MNPS = 75%

Ampliar a atuacio do TACA — Time de Apoio a Conflitos
Assistendais a 100% dos pacientes de alta permanéncia

Melhorar a satisfacao do clients

Sociedade

Reduzir o impacto ambiental Geracdo de residuos infectantes = 5 kg/paciente,dia

Aumentar a razdo “Mear Miss = Circunstdncia de Risco™ em 10%

Melhorar a conformidade das Melhorar a percepcao da Pesquisa de Cultura de Seguranca em
praticas de seguranca 10%

Manutencio do Safety | em 1002 das dreas assistenciais

Reduzir a densidade de incidénca de infeccao de comrente
sanguined associada a0 cateter venoso central em 10%
Capadtacdo multiprofissional para aprimoramento técnice em
infeccdo hospitalar a 100% do plblico-alvo até dezembrof/2025

Reduzir a infeccdo hospitalar

Processo Interno

Reduzir a mortalidade por SEPSE Letalidade por sepse < 25%
hospitalar Taxa de adesdo ao protocolo sepse (12 hora) = B5%

Assegurar a gestao de riscos Gestdo de riscos e oportunidades com conformidade = 95%

Melhorar o desempenho * Consumo elétrico total / Total de atendimentos realizados
Energetico =112 kWh [ atendimento

Azsegurar o atendimento aos
requisitos legais e promover a = Atendimento dos requisitos legais = 95%
sustentabilidade

Financeiro

Maximizar a capacidade produtiva | = Cumprir metas especificas do Contrato de Gestdo: saidas cirdrgicas
cumprindo contrato de gestao = 396/més; e saidas dinicas = 178/meés
" Recurso financeiro disponibilizade para férias = 5,13% do

Aprimorar o equilibrio financeino
q orgamento mensal

Somatoria de acidentes biologicos e tipicos = 5/mes

Promover o cuidado centrado no

Ll ool s Ampliar os atendimentos do Programa Viver Bemn em 1%

Capacitar 100% das liderancas nos treinamentos institucionais e

Lot e AL o] comportamentais do Guia para Capacitacao de Liderangas

Aprendizado e crescimento
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6. Resultados

a) CertificacBes e Premiacdes em 2024

Nome da Certificagdo ou Premiacéo Ano
ISO 50001 (Recertificacao) 2024
ISO 9001 (Recertificacdo) 2024
ISO 14001 (Recertificacao) 2024
ISO 45001 (Recertificacao) 2024
Acreditado com Exceléncia — ONA IIl (Manutenc¢&o) 2024
Selo Green Kitchen 2024
Amigo do Meio Ambiente (Men¢&o Honrosa) 2024
Melhores Hospitais Publicos do Brasil (6° lugar) 2024

b) Gestédo da Qualidade

A Implementagdo de um Programa de Gestédo da Qualidade é um fator diferenciador que vem contribuir e
estimular de forma efetiva a melhoria dos processos na prestacdo da assisténcia a saude. A politica de gestao
da qualidade do Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini tem objetivo de avaliar, medir e dar retorno
as equipes para que estas readéquem sistematicamente os processos, garantindo a melhoria continua da
assisténcia prestada.

Assim o Hospital é gerenciado por meio de normas, procedimentos e protocolos padronizados, que
agregam seguranca, agilidade e eficiéncia no atendimento.

No intuito de manter o nivel de qualidade institucional, tanto de gestdo quanto assistencial, o foco em
certificaces nacionais de internacionais que corroborem o esfor¢co da instituicdo em estar alinhado com o seu

core e responsabilidade social.

¢) Nucleo Hospitalar de Seguranca do Paciente

O Nducleo de Seguranca do Paciente (NSP) é um comité cuja fungéo € identificar possiveis riscos durante
a assisténcia aos pacientes, de acordo com RDC n° 36, de 25 de julho de 2013. Em 2024, as reunifes
ocorreram mensalmente, com discussdes registradas em atas. Segue resumo das atividades do Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) no ano de 2024:

v Andlise em parceria com a Qualidade assistencial dos eventos graves e moderados da instituicao,

com discusséo e criacdo de planos de agdo com as equipes assistenciais conforme o caso.
v’ Reavaliacdo dos Acidentes com pacientes (Flebite, Lesdo por Pressdo, Queda e Perda de
Dispositivo) — Supervisdo de enfermagem, equipes multiprofissionais e Qualidade assistencial

(suporte técnico).
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v/ Revisdo e discusséo de casos ligados ao Protocolo Sepse — parceria com a equipe do Protocolo

........

Sepse institucional.

v/ Andlise mensal dos 6bitos relacionados a Sepse — parceria com a equipe do Protocolo Sepse
institucional.

v Treinamento do Protocolo Sepse na integragdo de novos colaboradores e nas atualizagdes dos
demais colaboradores da assisténcia - acdo em parceria com a Qualidade assistencial e o Nucleo
de ensino e pesquisa (NEP).

v Ampliagdo da estratégia do Safety Huddle para horarios vespertinos - agdo em parceria com a
Qualidade assistencial.

v’ Auditorias clinicas relacionadas as metas de seguranca do paciente - acdo em parceria com a
Qualidade assistencial.

v'Acdo em parceria com o Time de Cuidados Paliativos na realizagdo do | Simpésio de Cuidados
Paliativos do HTEJZ em 25/02/24.

v Acdo em parceria com a Diretoria, Supervisdo de enfermagem, NEP, CCIH e Qualidade

assistencial, na realizacdo das Olimpiadas da Seguranca do Paciente, evento lidico realizado em

16 e 17 de outubro de 2024, que relacionam jogos interativos (arremesso de peso, golfe,
basquete, futebol, revezamento com obstaculos e ténis de mesa) com as metas de seguranca do

paciente;

HOSPITAL DE TRANSPLANTES
EURVCLIDES DE JESUS ZERBINI

- -

Obrigado a todos que
participaram do evento!

Setores premiados:

OLIMPIADAS DA &
SEGU A Do _ Ambulatério
PACIENTE,

: Farmacia
E—— e EEigiene
16 E 17 DE OUTUBRO DE 2024 '}

AUDITORIO HTEJZ

Atividades lddicas promovem aprendizado e entretenimento, criando memorias positivas, maior

envolvimento, participacdo e compreensado do papel em relagdo as metas de segurancga.

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 2651 Jardim Paulista, Sdo Paulo — SP Telefone: (11) 3170-6100
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SEGURANCA
DO PACIENTE

1 Identificar corretamente o paciente.

uso e na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

y

3 Melhorar a seguranca na prescricao, no

Higienizar as maos para evitar infeccoes,

' ® "Reduzir o riscode quedas e tilceras por pressao.

Melhorar sua vida, nosso compromiosso.
‘m@- susmilm - ANvisA  BRASIL

Alinhado com as seis Metas de Seguranc¢a do Paciente, o NSP, assim como a Qualidade assistencial, se
debruca em um sistema de notificacdo de incidentes robusto, por onde se baseiam para analise, criagédo e

planejamento de a¢Bes de melhoria para a instituigéo.

Sistema de Notificagdes de Incidentes e Aprendizado (SNA)

No ano de 2024, foram realizadas 1736 notificacdes. As notificacBes de incidentes de 2024 mostraram
nova ascensdo de buscas ativas e das notificacdes espontaneas, no comparativo de 2023, que somaram um
total de 1449 notificacdes.

Aumento do numero total de notificagbes em 9,1%, com aumento de buscas ativas, alcancando 208
buscas ativas em 2024 em relac@o a 179 buscas ativas em 2023. Fruto de sensibilizacdo e parceria entre a

Qualidade, Supervisdo de enfermagem, CCIH e demais setores.

NOTIFICACAO ESPONTANEA E BUSCAS ATIVAS

Distribuicdo das NotificagGes em 2024
200

17 -
150 21 27 51 26
20
25 12 > 8 16
100 16
163
148 144 135 146
50 o 115 121 124 100 123 110
0

jan/24 few/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

M NotificacBes Espontdneas  m Busca Ativa
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NOTIFICAGAO ESPONTANEA E BUSCAS ATIVAS

Taxa de incidentes notificados*

0,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Nowvembro Dezembro

* * Taxa de incidentes notificados: incidentes notificados/pacientes-dia;

As equipes assistenciais, incluindo a supervisdo de enfermagem e setores parceiros como a SCIH,
Farmécia, além dos Times Assistenciais, como o Time de Cuidados Paliativos e o Time do Colegiado Cirlrgico,
tiveram uma participacdo crescente em numero de notificagbes nos ultimos meses, especialmente com a

realizac8o de Buscas ativas associadas.

Classificacdes das notificagBes séo revisadas pela equipe da Qualidade assistencial. Eventos analisados
conforme classificagdo de prioridade e impacto. Nesse sentido os eventos adversos grave e moderados sdo
analisados e discutidos com setores envolvidos e equipes assistenciais, com mais aten¢éo e analise.

Quando ocorrem eventos sentinelas, estes sdo analisados aplicando Protocolo de Londres e trazidos a
discusséao posterior na reunido do NSP.

Classificacao por Tipo de Evento
500 269%; 457
450
400
350 19%; 323
300
250

Tipo de incidentes

14%; 241

200 10%; 176
150 . 6%; 97
100 _ 4%; 64 4%; 65
» - - - ] o 2% 36 1% 26
0
. o & & o ol & 2 & 2
o s“b“ ,bo“'° o Q\é. @@ @"fe’ @\@ o"'i‘(‘ @"9 0)@*
e & & e & i & & “ & <&
&8 & ‘-,6" & &QO @P’Q 5 A ey
Qv 6@' & Q & \an 3\2, &
& & & ¥ ©
e

Quanto a classificacdo de eventos, processo clinico/procedimentos (26%), medicacao/fluidos (19%) e
acidente com paciente (14%) s@o os mais frequentes. Destaque para o aumento de eventos por documentacdo
(10%) e aumento de notificacbes de incidentes relacionados a hemocomponentes (6%), devido maior
sensibilizacdo e busca ativa implementadas.

Discreto aumento em notificagBes de material hospitalar (4%) e equipamento médico (4%), provavelmente
devido a conscientizacao do uso da ferramenta de notificagdo, visando a melhoria dos processos.

A avaliagdo de priorizacdo ganhou destaque em 2024, apds introducdo de uma nova ferramenta para

andlise das notificacdes.
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No que tange aos acidentes com pacientes (quedas, lesédo por presséo, flebites e perdas de dispositivos),
a parceria com a supervisdo de enfermagem foi de grande destaque no auxilio na avaliagdo dos casos e
discussdo com as equipes assistenciais de enfermagem, com bases na estratégia do Safety Huddle, ja que

estdo mais préximas dos pacientes e tem mais sensibilidade para detectar esses eventos.

Classificacao por Tipo de Evento

Medicagoes Evento adverso Processo clinico Evento adverso
moderado moderado

—_—— ]
Evento = iy 1%

adverso grave — —~ 5
—
0% — Evento
" adverso leve
13%

—
dano
23%

—
Evento 4

adverso leve
17%

Circunstancia

de risco —— Evento sem

- Near Miss
5%

G v

ircunstancia ,/
derisco |
. 58%
Near Miss
16%

2=
Eventosem —

dano [
39%

Classificagao por Tipo de Evento
* Queda

* 27 Eventos adversos leves (71%);
* 9 Eventos sem dano (23,7%);

Flebit Queda
65; F 38 * 2 Evento adverso moderado (5,3%);
* Lesdo por pressao
* 29 Eventos adversos leves (96,7%);
‘ * 1 Evento adverso moderado (3,3%);

Acidentes com Paciente

Lesdo por =
pressdo * Flebites

< » 57 Eventos adversos leves (100%);

Perda de * Perda de dispositivo
dispositivo

73 * 49 Eventos adversos leves (67,2%);
* 22 Eventos sem dano (30,1%);
» 2 Evento adverso moderado (2,7%);

Em relagdo a Administracéo Clinica, evidenciados 120 casos (58,2%) relacionados a Agendamento. A¢des
locais relacionadas ao fluxo de agendamento de consultas pré-operatdrias, com acionamento equipe
assistencial e da Coordenac¢édo médica relacionada. Nao houve relato de evento com dano em nenhum caso;

Finalmente no que tange a Hemocomponentes, identificadas 78 rea¢fes adversas (80,4%), todos esses
casos notificados para NOTIVISA pela Agéncia Transfusional. Destes destaca-se um evento adverso grave e
dois Eventos adversos moderados. Todos investigados pela Agéncia transfusional e equipe assistencial,
revisados pela Qualidade.
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Em relacdo aos desfechos dos eventos, destaca-se uma aproximagado maior a Piramide de Frank Bird,

com o aumento de gradual de Near Miss ou Quase eventos.
Observada ainda reducéo de casos classificados como eventos moderados, com reducdo de 90 casos em
2023 para 20 casos em 2024. E a média de 9 casos de Near Miss ao més em 2023 e de 8 casos de Near Miss

ao més em 2024;

Classificacao do Eventos por desfecho 2024

150 1
0
130 o 0 0 0 38 1
1 1 V- 3 0 1 0 0 _—
110 o3 3 —1 0 2 0 5
— 0 16
- 37 27 33 26
a0 42 5 31 30 38 24
13
0 . 29 20 B = ! - 15
26 20 26 32 9
20 22 5 6 14 5 1
8
30 E 5 - 54 = 57
32 32 - g 37 33 o
10
-10 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 setf24 out/24 nov/24 dezf24

M Evento Adverso Grave

M Circuntédncia de Risco B Near Miss Evento Sem Dano Evento Adverso Leve M Evento Adverso Moderado

Classificagdo do Eventos por desfecho

2024

Evento adverso grave

Evento 2dversa moderado

Evento adverso Leve

Evento adverso grave

Evento adverso moderado

Evento adverso Leve

Evento sem dano Evento sem dano

Near Miss

Near Miss

Circunsténcia de risca Circunsténcia de risco

Pirdmide de Frank Bird o - - ~
N2 total de notificagoes do HTEJZ em 2023: 1449 notificagdoes

N2 total de notificagdes do HTEJZ em 2024: 1744 notificacbes

Finalmente o aumento de Near Miss pode dar uma ideia se a percepcdo de risco e das barreiras de
seguranca estdo amadurecendo no entendimento das equipes assistenciais. Pois o foco sai da simples
percepcéo de uma fragilidade ou erro, para uma observancia maior as medidas preventivas, a execugdo de
protocolos e fluxos de atendimento com maior maturidade, estimulando e desenvolvendo a cultura de seguranca

da instituicdo.

Classificac&o por Tipo de Evento — Otimizacdo em 2024

A introducé@o da matriz ALARP na planilha de notificagBes, trouxe um melhor direcionamento de a¢bes em

situagdes conforme maior risco de evento ou consequéncia. Utilizando uma sinalizacdo semaférica e um método

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 2651 Jardim Paulista, Sdo Paulo — SP Telefone: (11) 3170-6100
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ferramenta classifica automaticamente o evento, apresentando um indice de risco e a agéo imediata.

Mesmo com auxilio desta ferramenta, as notificagces continuam a ser revistas dada a interpretacéo que
algumas circunstancias ou eventos podem ter aos olhos da Qualidade assistencial.

Ainda em desenvolvimento de uma formatacao grafica para melhor visualizacao e andlise posterior.

d) Nuacleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica

O Programa Nacional de Prevengdo e Controle de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a Saude
estabelece metas e acOes estratégicas para a redugcdo, em nivel nacional, da incidéncia das infec¢des
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), as quais sédo pactuadas com as Coordenacdes Estaduais e Distrital
de Controle de Infeccéo.

Neste sentido, desde 2016 o programa estabeleceu que fossem reportados os dados de infec¢éo de todos
os hospitais com leitos de Unidade de Terapia Intensiva - UTI (adulto, pediatrico ou neonatal), além dos dados
de infec¢des de sitio cirargico.

A tabela abaixo apresenta dados reportados pela Sistema de Vigilancia das Infec¢bes Hospitalares do
Estado de Sao Paulo, de notificagdo de hospitais do Estado, no ano de 2023 (uUltimo ano reportado).
Comparativamente ao HTEJZ temos:

Figura - Histérico da incidéncia de IPCSL associada a CVC e PAV

Densidade de incidéncia

Densidade de incidéncia

Tipo de infec¢do CVE (2023) P50% HTEJZ (2024) Meta 2024
UTl adulto IPCSL associada a CVC 2,64 4,7 3,2
UTl adulto PAV 3,02 2,4 2,3

Densidade de incidéncia de infecgao corrente sanguinea associada ao cateter venoso central (UTI) =
(Numero de casos novos de infecgao de corrente sanguinea - IPCS) / (Cateter venoso central-dia no periodo)
Densidade de incidéncia de infecgdo associada a ventilagdo mecanica = (Numero de casos novos de
pneumonia associada a ventilagao mecanica - PAV) / (Ventilagdo mecénica-dia no periodo)

Os dados apresentados mostram que, nas unidades de terapia intensiva (UTI) do HTEJZ, as densidades
de infeccdo hospitalar associadas a dispositivos estdo acima da meta estabelecida para 2023, que € de 10%
abaixo da média do ano anterior. Em 2024, a densidade de PAV ficou abaixo do percentil 50 da COVISA,
enquanto a densidade de IPCSL ficou acima desse valor.
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1) Infecgédo corrente sanguinea associada ao cateter venoso central

CICLO DE MELHORIA CONTINUA/PDCA

Andlise da Causa Fundamental

PESSOAS Falha na técnica de Falha nas boas praticas de Higienizagio do ultra som.
curative de CVC. preparo de medicagio.
Falha na ades3o as avditorias de

passagem e manutengio de CVC Falha na indicagho de

Falha na desinfecgio dos ey

F. na fixacio do CVC conectores dos cateteres

Falta de atualizagio Infeccdo de
profissional. Falha na adesdo ao protocolo de

trocas das coberturas.

Falha na adesdo acs 5 momentos

preconizados para higienizagio das mios corrente
sanguinea

associada ao
garantia de saneantes padronizagio swab cateter venoso

para microorganismos alcoolico
central

cobertura do cve com Qualidade do conector Falha na limpeza
boa aderencia valculado concorrente
Baixa qualidade do Falha na limpeza
acesso venoso central. P
MATERIAL terminal

MEIO AMBIENTE

ACOES REALIZADAS/EM ANDAMENTO:

v

\

S N N N N N N N N

SR N N N N W NN

AN

Implementacdo e capacitagdo dos enfermeiros sobre o preenchimento do Forms "Auditoria de cobertura de
cateter venoso central - UTI" e Forms "Auditoria de manutencéo de cateter venoso central - UTI";
Implementagdo e capacitacdo dos enfermeiros e tecnicos de enfemagem para o preenchimento das
auditorias de higiene das maos no Forms elaborado;

Orientagdo continua sobre os 05 momentos de higiene de maos;

Orientacdo continua sobre a importancia das medidas de precauc¢des e isolamentos;

Orientacdo continua acerca das medidas de prevencao de IPCSL-CVC;

Capacitacdo de acordo com rotatividade dos profissionais;

Padronizacéo do swab alcodlico para utilizacdo no processo medicamentoso;

Orientacdo acerca da tecnica correta para coleta de hemocultura;

Acompanhar da necessidade de manter os dispositivos instalados;

Realizacdo da Campanha anual de higieniza¢cdo de maos;

Participacdo do SCIH no Safety Huddle nivel 1;

Discussao para melhorias da qualidade do material adquirido em reunido da Comissdo de Farmacia e
Terapeutica e Safety Huddle nivel 2;

Participacdo do SCIH na visita multidisciplinar;

Alinhamento das fragilidades do processo de higiene e limpeza com equipe assistencial e hotelaria;
Orientacdo do paciente quanto os cuidados com 0 acesso venoso vascular durante a internacéo;

Orientacdo do paciente quanto ao autocuidado;

Gerenciamento dos antimicrobianos

Gerenciamento dos resultados das culturas enviadas diariamente pelo laboratorio.

Atuar junto aos diversos servicos do hospital em programas de educacédo continuada e comissdes afins;

Criar um ambiente de colaboracdo muatua no planejamento e na prestacéo dos cuidados tornando a equipe de
cuidado em parceiros eficazes;

Cultivar a transparéncia;

Tornar a seguranca do paciente a prioridade principal da organizagéo.
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2) Densidade de incidéncia de infecgao associada a ventilagcao mecanica

CICLO DE MELHORIA CONTINUA/PDCA

Andlise da Causa Fundamental

R -

fita de contenglio
paciente sedado

Falha na adesio a0s § momentos

conizados para higienizagio das mios
Falta de atualizagio e para g

profissional. Falha na adeséio ao despertar

didria. Pneumonia

associada a

ventilagdo
mecanica

escova aspirativa

Cinula aramada
Falha na limpeza
concorrente

valvulas expiratorias

espagador de medicagio

Falha na limpeza terminal
fixador de tubo

MATERIAL MEIO AMBIENTE

sonda aspiragio

ACOES REALIZADAS/EM ANDAMENTO:

v

NN

<\

Garantia do cumprimento dos itens avaliados no check list de prevencdo de pneumonia associada a
ventilagdo mecanica. Avaliacdo dos bundles pelo SCIH e divulgac&o dos dados na reuniao PAV;

Treinamento da equipe de enfermagem sobre higiene oral, realizado pelo odontélogo;

Orientacdo pelo odontologo da utilizacdo de gaze ou compressa, na presenca de sangramento oral.
Cronograma de capacitac@o dos colaboradores na integragédo hospitalar;

Alinhamento com o0 CAM da compra do fixador de canula de marca padronizada;

Compra do "espacador de medica¢éo", para que o sistema de ventilagdo ndo seja aberto na administracdo de
medicagdes inalatorias;

Garantir abastecimento de fita de contecdo paciente sedado para que ndo seja utilizada atadura no
contingenciamento. Tal acdo previne extubacao acidental;

Alinhamento com a equipe cirlrgica de nao utilizar canula aramada para pacientes elencados para pos
operatdrio na UTI, evitando troca de dipositivo desnecessariamente;

Implementacg&o do Protocolo de Sedacéo;

Garantia, junto da equipe de Engenharia Clinica, da aquisicdo de material necessario para a utilizagdo de
todos ventiladores disponiveis;

Reunibes bimestrais do Time de Prevencdo de Pneumonias;

3) Adesao a Higiene de Maos

A higienizacdo das maos € reconhecida, mundialmente, como a medida mais importante no controle de

infeccdes relacionadas a assisténcia a saude. Por este motivo, tem sido considerada como um dos pilares da

prevencdo e controle de infec¢cbes dentro dos servigcos de salde, incluindo aquelas decorrentes da transmissdo

cruzada de microrganismos multirresistentes.

Estudos sobre o tema mostram que a adesdo dos profissionais a pratica da higienizacdo das maos de forma

constante e na rotina diéria ainda é baixa, devendo ser estimulada e conscientizada entre os profissionais de saude.
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Torna-se imprescindivel reformular esta pratica nos servicos de salde na tentativa de mudar a cultura prevalente
entre os profissionais de salde, o que pode resultar no aumento da adesdo destes as praticas de higienizacdo das
ma&os.

A higienizagdo das maos é regida por cinco indicagdes. Conhecer, entender e reconhecer estas indicagfes
sdo os pilares sobre os quais se baseia a higienizacdo das méaos. Se os profissionais de salde reconhecer estas
indicacdes e responder a elas com a adesédo as praticas de higienizacdo das maos, é possivel prevenir as infeccdes
relacionadas a assisténcia a salude por transmissao cruzada, provocada pelas méos. A acdo correta, no momento
correto, € uma garantia de uma assisténcia limpa e segura ao paciente.

QUANDO? Seus 5 momentos para a higienizagdo das maos

No HTEJZ temos como meta de adesdo a higienizacdo das méos em 85% de oportunidades assertivas,
avaliadas por instrumento de auditoria nas unidades, pelos colaboradores treinados.

Durante todo o ano o SCIH trabalhou ativamente para garantir a adesdo nos 5 momentos da higienizagéo das
maos.

A manutenc¢do do instrumento de auditoria realizado nas unidades nos permitiu avaliar o processo de adesao
a higienizacdo bem como treinar multiplicadores para realizagdo das auditorias

Taxa de Adesao a Higiene de Maos (%) = (n° de higiene maos conforme) / (n° de oportunidades) * 100
Meta = 85%

Abaixo nosso histérico com taxas de adesdo com metas atingidas:

Taxa de adesao a higiene de maos (%)

TAXA DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS (%)
1000 100,0
98,8

97,8 97,5 97,6
96,9 96,6

anf23  few/23  mar/23  abr/23  maif23  Jun/23  jul/23  ago/23  sey23  ouy/23  nov/23  dez/23  jan/24  few/24 marj24  abr/2d  mai/24 jun/24  Jul/24  agof24  sey24  out/24 nov/24  dez/24
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4) Taxade infeccéo de cirurgias limpas

As InfecgBes em Sitio Cirdrgico (ISC) sdo as maiores fontes de morbidade e mortalidade entre os pacientes
submetidos a cirurgias. Estima-se que as ISC prolonguem o tempo de interna¢cdo em mais de sete dias, em média, e

consequentemente, elevem seus custos. Sua incidéncia pode variar, sendo em média de 2 a 5% para as cirurgias
consideradas "limpas".

Taxa de infeccdo de cirurgias limpas = (Numero de infec¢des de sitio cirdrgico, em cirurgias limpas, no periodo) /
(NUmero total de cirurgias limpas, no periodo no periodo)
Meta: 2%

CICLO DE MELHORIA CONTINUA

Andlise da Causa Fundamental

- 4MEIO SRR
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ACOES REALIZADAS/EM ANDAMENTO:

v" Aplicagdo do bundle de prevencédo de ISC nas cirurgias da neurocirurgia, cirurgia geral e urologia;

Rampa de PDSA/Bundle centro cirargico
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v' Separacédo do bundle entre setores: centro cirurgico e recuperagao anestésica;

v" Alinhamento da fragilidades do bundle de prevencéo de ISC entre as equipes multidisciplinares;

v' Discussdo do melhor momento da adminstracdo do antimicrobiano, com equipe de enfermagem CC e
anestesistas;

v Atualizacao do protocolo de antibioticoterapia profilatica;

v Participacdo do SCIH na reunido do colegiado cirurgico, mensalmente.

e) Humanizacéo

O Centro Integrado de Humanizacdo trabalhou na implantacdo e desenvolvimento das Acbes de
Humanizacao propostas, visando a melhoria do atendimento em salde e da qualidade de vida dos pacientes e
colaboradores, bem como disseminar as diretrizes da PNH/PEH. Em 2024, os seguintes projetos e ac¢fes

foram desenvolvidos pelo HTEJZ com foco na melhoria continua da Humanizagéo:

Valorizacdo do trabalho e do trabalhador

e Projeto Swadharma: Composto por pilares, sendo eles:

o Coaching Transdisciplinar: realizagdo de encontros semanais com grupos multidisciplinares
com o objetivo de criar um ambiente de conversagdo, minimizar conflitos e propiciar
momentos de integracéo e interagdo entre as pessoas. Os encontros sdo conduzidos através
de técnicas de aprendizagem transdisciplinar, a partir de uma reviséo reflexiva em grupo, dos
modelos mentais, sentimentos, emo¢des, conceitos e julgamentos, a fim de combater o
bullying e o0 assédio no ambiente de trabalho.

o A Morte e o Sentido da Vida: o objetivo é cuidar do sofrimento emocional dos profissionais
da saude que lidam com o adoecimento grave e com a morte em seu cotidiano de trabalho.
Nos encontros realizados sdo abordados assuntos que norteiam a tematica “morte”, como
cuidados paliativos, relacionamento com os familiares e aceitagdo da morte. Os grupos
contam com uma estrutura de apoio, composta de psicélogos e psiquiatras, para o
desenvolvimento de recursos emocionais para elaborarem as situa¢des vivenciadas de luto de
forma favoravel a sadde psiquica.

o Tai Chi Chuan: é uma arte marcial chinesa milenar que exercita o corpo e tranquiliza a mente.
Reconhecida pela Organizacao Mundial da Satude como uma atividade benéfica a saude. Sua
pratica como exercicio laboral tem comprovada eficiéncia na redugcdo de acidentes de
trabalho, e diminuicdo de quedas bem como na promog¢éo do bem-estar. A préatica de Tai Chi
Chuan acontece trés vezes na semana.

e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho - Viver Bem: neste programa, o HTEJZ oferece aos
seus trabalhadores consultas com os profissionais das seguintes areas: Odontologia, Nutricao,
Ginecologia (com coleta de Papanicolau), Clinica Médica, Psicologia, Psiquiatria, Oftalmologia,
Acupuntura e Massoterapia. Ao todo, em 2023 foram realizados 2.938 atendimentos nestas
especialidades.

e Datas Comemorativas: sao celebradas as datas que marcam o reconhecimento do Dia do
Colaborador nas diversas unidades do hospital, tais como o Dia do Farmacéutico, o Dia do Faturista, o

Dia dos Médicos, entre outras. Além disso, sao organizadas comemoracgdes para os colaboradores em
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ocasifes sazonais, como o Dia das Méaes, o Dia dos Pais e outras datas relevantes, assim como para
seus filhos, abrangendo festividades como a Pascoa e o Dia das Criancas.

As atividades das Datas Comemorativas promovidas pela instituicdo tém o intuito de ressaltar a
importancia de seus colaboradores e de fortalecer ainda mais o relacionamento dentro da Instituig&o.
Essas atividades estdo voltadas para criar um clima organizacional de acolhimento e contribuir na

valorizacédo e satisfacdo do colaborador.

Responsabilidade Social

Anualmente, o Hospital promove doacgdes para instituicdes de caridade através das Campanha de Natal
e Campanha do Agasalho. As doacBes sao feitas pelos colaboradores e o objetivo é incentivar os

colaboradores a pratica da solidariedade.

Acolhimento / Clinica Ampliada / Fomento das grupalidades, coletivos e redes

O HTEJZ dispbe dos seguintes programas a fim de proporcionar bem-estar, qualidade de vida e
integracd@o aos seus pacientes e colaboradores:

e Trabalho Voluntario: o Hospital disponibiliza espaco para trabalho voluntério visando o acolhimento e
o bem-estar do paciente, familiar e colaborador;

e Visita Religiosa: visa prestar assisténcia espiritual e propiciar uma melhoria na qualidade do
atendimento ao paciente internado;

e Projeto Canto Cidad&o: proporcionar uma melhor integracdo entre os colaboradores e a instituicao,
entre a instituicdo e o paciente internado. O projeto é realizado através de cancdes e pecas de teatro
realizadas no ambiente hospitalar. Busca a tranquilidade e a harmonia pessoal, propicia alivio das
possiveis tensdes do dia a dia e promove a socializacao;

e O Magico Hospitalar: com o objetivo de proporcionar um entretenimento para os pacientes adultos,
gue visa aliviar as angustias e ansiedades da internacdo prolongada por tratamentos extensos como
guimioterapias, transplantes etc. Ha um magico profissional que executa méagicas para os pacientes
internados e equipe de assisténcia, proporcionando momentos de descontracdo através da surpresa e
alegria da mégica, substituindo os programas com palhacos;

e Visita Ampliada: o objetivo € ampliar o acesso dos visitantes as unidades de interna¢éo. Permite aos
familiares acompanharem o paciente durante toda a permanéncia no ambiente hospitalar, contribuindo
para sua reabilitacdo. Os horérios estabelecidos para as visitas sao:

o Enfermarias: das 10:00 as 20:00;
o UTI Adulto: das 11:30 as 12:00, das 15:00 as 16:00 horas e das 19:30 as 20:00;
o TMO: das 14:00 as 20:00.

e Liberagdo de acompanhantes e visitas além dos casos previstos em lei: no dltimo trimestre de
2024, a fim de aprimorar o cuidado humanizado aos pacientes, a Geréncia Médica, Diretoria de
Enfermagem e Comissdo de Humanizagéao elaboraram e instituiram uma rotina referente a “Liberacéo
de acompanhantes e visitantes para os casos nao previstos em lei”, fora dos horarios estabelecidos

pela instituicao.
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Essa acéo foi desenvolvida considerando o quadro de salde de alguns pacientes internados no
Hospital de Transplantes que, por vezes, requerem agilidade na liberacdo de visitas e/ou acompanhantes,
por exemplo, pacientes em cuidados paliativos;

e Coral Cuidar e Cantar: o coral "Cuidar e Cantar" é constituido por colaboradores provenientes de
diversas areas do hospital, unidos pelo objetivo comum de proporcionar acolhimento e conforto aos
pacientes, bem como aos demais colaboradores da instituicdo. Foram organizados momentos
musicais tanto no prédio ambulatorial quanto no prédio de pacientes internados, em intervalos

distintos, visando permitir que todos pudessem desfrutar dessas apresentagdes.

Defesa dos Direitos dos Usuarios

O HTEJZ disponibiliza a todos os pacientes internados o “Manual do Paciente”, documento que expde os
Direitos e Deveres dos usuéarios, bem como demais informacdes e orientacdes para 0s pacientes e seus

familiares.

Plano Institucional de Humanizacdo (PIH) 2024

Certificagdo “Selo Hospital Amigo do ldoso”

O Programa Hospital Amigo do Idoso é uma iniciativa estadual estabelecida pelo Decreto n® 58.047,
datado de 15 de maio de 2012, com o propdsito de promover territorios propicios para todas as faixas etarias,
concentrando-se no estimulo ao envelhecimento ativo. O programa concede certificagbes a Orgdos da
administracdo direta e indireta, bem como a entidades publicas e privadas, que adotem boas préticas publicas
voltadas para a populacgéo idosa.

O selo compreende trés fases: inicial, intermediaria e plena. A obtencdo desses selos requer o
cumprimento de requisitos estabelecidos pela Secretaria de Saude. Em 2024, o Hospital de Transplantes
iniciou as acdes visando a obtencéo do selo inicial. Para isso, foi formalizada a ades&@o por meio da assinatura
do Termo de Adeséo e foram implementados os sete requisitos exigidos, que incluem:

e Criacao do Comité Gestor do Idoso, que se reline mensalmente para intercambio de ideias;

¢ Realizacé@o do diagnoéstico com os idosos que frequentam o hospital, seus cuidadores e profissionais
de saude;

e Elaboracao do inventario das acdes ja realizadas pelo hospital, com foco nos idosos;

e Desenvolvimento de cartilha contendo orientagbes, cuidados e direitos dos pacientes idosos,
distribuida nos setores de ambulatério e internacéo, direcionada a pacientes e acompanhantes;

e Elaboracao de relatério de acessibilidade e plano de agdo com foco nas necessidades dos idosos;

e Elaboracéo de estratégia de educacédo permanente em envelhecimento e salide do idoso para toda a
equipe;

e Apresentagdo dos Protocolos de Prevencdo de Quedas e Prevencdo de Lesdo por Pressdo ja

instituidos no hospital.
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Promover a Cultura do Atendimento Humanizado e Centrado na Pessoa:

Com o objetivo central de promover uma cultura de atendimento humanizado e centrado na
pessoa em todas as areas da instituicdo de saude, a Comissao de Humanizacéo ira trabalhar durante
0 ano de 2024 o desenvolvimento e implementacdo de politicas, programas de treinamento e praticas
gue enfatizem o bem-estar e a dignidade dos pacientes e colaboradores, garantindo que o cuidado
seja oferecido de forma personalizada e compassiva.

A Comissdao foi responsavel por liderar discussées sobre a experiéncia humana nas diferentes
linhas de cuidado, reconhecendo a importancia de engajar tanto colaboradores quanto pacientes nos
processos de melhoria continua da qualidade e seguranca da assisténcia, com foco no cuidado
centrado na pessoa. A participacdo ativa de ambas as partes foi essencial para garantir resultados
positivos e satisfatérios em termos de assisténcia a salde. As seguintes a¢bes foram desenvolvidas
no decorrer de 2024:

. Promover letramento em salde e engajamento do paciente: Promover o letramento em saulde
e 0 engajamento do paciente envolve desenvolver materiais educativos acessiveis, capacitar profissionais
para uma comunicacao clara, incentivar a tomada de decisdo compartilhada e utilizar tecnologias para
fornecer informag6es personalizadas e monitorar o entendimento do paciente.

. Promover valorizagdo do colaborador: A valorizagdo dos profissionais de saude pode ser
promovida por meio de programas de reconhecimento, treinamentos continuos para atualizacdo e bem-
estar, além da melhoria das condi¢cdes de trabalho, com espacos de descanso adequados e suporte
psicolégico.

. Aprimorar Assisténcia Multidisciplinar: Aprimorar a assisténcia multidisciplinar envolve a
integracdo entre profissionais, a implementacdo de protocolos conjuntos e o uso de tecnologias para
otimizar a comunicacao e a seguranca do paciente.

. Aprimorar Cuidados Paliativos: Os cuidados paliativos devem ser oferecidos de forma
personalizada, com equipes treinadas para identificar precocemente 0s pacientes que mais precisam,
sempre garantindo conforto e dignidade. E importante também oferecer apoio emocional e informacgdes
claras as familias, auxiliando nas decis6es. O uso da tecnologia deve ser cuidadoso, priorizando a
gualidade de vida e evitando interven¢des desnecessarias.

. Aprimorar a Pesquisa de Experiéncia do Paciente: A coleta de feedback dos pacientes por
meio de questionarios e entrevistas permite avaliar a percepcao sobre a assisténcia recebida. A andlise
dos resultados deve gerar acbes corretivas, com a criacdo de comités para melhorias continuas,
promovendo transparéncia e comunicacao entre as equipes para ajustes e boas préticas.

. Promover melhoria continua da ambiéncia: Diversas melhorias estruturais foram
implementadas para aprimorar o ambiente hospitalar, focando na seguranca, conforto e eficiéncia de
pacientes e profissionais. A Farmacia CC recebeu um novo Carrinho Cirlrgico, e foi criada a sala Uro na
Enfermagem do Ambulatério. A climatizacdo da CME foi concluida para garantir melhores condicdes de
armazenamento de materiais. O piso da Presidéncia foi reformado, enquanto a instalagdo de suportes
para notebooks e a ampliacdo da mesa de Selecdo do RH otimizaram os espacos de trabalho. A

adequacdo do CEAC para autoclave melhorou a esterilizacdo de materiais. Foram realizadas varias
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intervencdes no Centro Cirdrgico, como a instalacdo de uma maquina de ar-condicionado de 15TR e a
ampliacdo dos armarios do Anfiteatro. A pintura do Centro Cirlrgico e marcenaria do RPA trouxe um
aspecto renovado aos espacos. A instalagdo de ar-condicionado na Litotripsia e nas UTIs melhorou o
conforto, assim como a instalagdo de bancadas administrativas. Também foi providenciado ar-
condicionado no RPA da UCA. Essas ac¢Oes refletem um compromisso continuo com a melhoria das
condicdes de trabalho e atendimento, proporcionando um ambiente mais funcional e confortavel para

todos. Equipe de Manutencao e Obras.

f)Servigco de Atendimento ao Usuario (S.A.U.)

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui o Servico de Atendimento ao Usuario
(S.A.U.) que tem por objetivo receber elogios, sugestdes e criticas dentro de uma estratégia de valoriza¢do do
usudério, escutando e respondendo as demandas apontadas. O atendimento do S.A.U. é realizado pessoalmente,

por telefone ou via e-mail.

Média da Aceitabilidade Geral
de 2010 a 2024
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. Média

Meta

A aceitabilidade tem mostrado uma tendéncia de crescimento ao longo dos anos. A média anual aumentou
de 83% em 2010 para 98% em 2024.

A aceitabilidade mensal também tem mostrado melhorias consistentes. Em 2010, alguns meses tinham
aceitabilidade abaixo de 80%, enquanto em 2024, todos os meses estdo acima de 96%.

A meta de 90% foi consistentemente atingida e superada a partir de 2015.
g) Gestdo de Pessoas

A Unidade de Gestdo de Pessoas € responsavel por desenvolver agdes a fim de propiciar um ambiente

saudavel aos colaboradores. Segue abaixo algumas destas acdes e / ou projetos:

Qualidade de Vida no Trabalho
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No Programa Viver Bem sédo oferecidos para os colaboradores, avaliagdo e atendimento com clinico
geral, atendimento odontolégico, atendimento ginecoldgico e exame, atendimento oftalmoldgico, atendimento
dermatolégico, acompanhamento para hipertensos, atendimento nutricional, atendimento acupunturista,
atendimento massoterapeuta, vacinagdo contra a gripe e doencgas contagiosas etc. além de oferecer apoio aos
colaboradores dependentes de alcool, cigarro e outras drogas.

Programa Tele Apoio Emocional- Assisténcia Psicoldgicas e Psiquiatrica Geral por teleatendimento oferecido
para os colaboradores que precisam de ajuda especifica para tratamento a saide mental e bem-estar, além da

prevencao contra o suicidio.

Gestéo de Clima Organizacional:
Realizada anualmente através de questionario online em parceria com a empresa FIA, para identificar as

opiniBes e necessidades dos colaboradores. O resultado é divulgado através de Murais e Intranet.

Capacitacdo e Desenvolvimento:
Programas continuos de treinamento e desenvolvimento, como workshops, cursos, e mentorias, que

visam melhorar as habilidades dos colaboradores e promover o crescimento pessoal e profissional.

Curso de Libras
Destinado principalmente aos colaboradores das recepg¢fes, para inclusdo no atendimento de pacientes
com deficiéncia auditiva.

Acdes de Incluséo e Diversidade:
Desenvolvimento de projetos que promovem um ambiente inclusivo, com ag¢bes para aumentar a
diversidade e garantir que todos os colaboradores se sintam respeitados, independente de género, raca,

orientacdo sexual.

Gestéo de Conflitos:
Programas que ajudem a mediar e resolver conflitos internos de forma eficaz e construtiva, promovendo a
harmonia no ambiente de trabalho.

A avaliacdo de desligamento:

E um processo importante para entender as razdes pelas quais um colaborador decide deixar a
organizacdo, seja por meio de uma demissdo voluntaria, aposentadoria ou até mesmo uma demissdo
involuntéria. Esse tipo de avaliacdo ajuda a identificar pontos de melhoria nas politicas e préaticas da empresa, a

fim de reduzir a rotatividade de funcionarios, melhorar o ambiente de trabalho e otimizar processos internos.

POP - Programa de Opinido Participativa

Canal de relacionamento do colaborador com a Geréncia da Instituicdo, onde é possivel expressar
opinido, davidas, criticas e elogios através de formulario.
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h) Atividades de Ensino

O Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini possui Programas de Residéncia Médica
credenciados no MEC e com bolsas fornecidas pela Secretaria do Estado de Salde nas Especialidades de
Hematologia, Oftalmologia e Urologia. O programa de Hematologia possui 6 vagas, 3 para R1 e 3 para R2; o
programa de Oftalmologia, possui 6 vagas, 2 para R1, 2 vagas para R2 e 2 vagas para R3; o programa de
Urologia possui 15 vagas, 5 vagas para R1, 5 vagas para R2 e 5 vagas para R3 com acesso através de prova
unificada da SES.

Estabelecemos colaboracdes com diversas instituicbes de ensino para oferecer estagios tanto
curriculares quanto extracurriculares em diversas areas da salde, abrangendo desde niveis técnicos até poés-
graduacgdo. Entre nossos parceiros mais frequentes encontram-se a Senac Tiradentes, Instituto Presbiteriano
Mackenzie, Colégio Fénix, Escola Alpha, Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude - (FPCS) e Universidade
Nove de Julho (UNINOVE). Em 2024 o numero de estagiarios foi de 1098.

Quanto a produgéo cientifica, foram 21 trabalhos que tiveram alguma forma de divulgacdo cientifica em
2024. Ressalto, no entanto, que esse nimero ndo corresponde ao total de trabalhos tramitados no CEP, pois se
trata de dados distintos. Alguns estudos ndo exigem avaliagdo ética, enquanto outros sim. Além disso, ha
pesquisas ja desenvolvidas, mas ainda nao divulgadas, pois encontram-se em etapas como coleta de dados ou
andlise estatistica.

i) Gestdo Ambiental

O HTEJZ é membro da Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis. Trata-se de uma campanha mundial
baseada em 10 objetivos inter-relacionados (lideranca, substéncias quimicas, residuos, energia, &agua,
transporte, alimentos, produtos farmacéuticos, edificios, compras) que fornecem ferramentas e materiais
técnicos para apoiar e disseminar boas praticas ambientais desenvolvidas por Servigcos de Saude em todo o
mundo. Para tal, possui uma equipe de profissionais da area ambiental que fornecem suporte técnico a
Instituic&o.

Abaixo as a¢bes desenvolvidas no campo da Gestdo Ambiental:

Conscientizagdo sobre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Dia Mundial da Agua
ODS 06 — Agua Potavel e Saneamento

ODS 13 — Agao Quanto a Mudancas Climéaticas

No dia 22 de marco é celebrado o Dia Mundial da Agua, os colaboradores foram conscientizados para a
preservacdo ambiental, reducdo do consumo de agua e indicacdo de ac¢des simples de como reduzir a emisséo
de carbono em casa.

Diada Terra
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ODS 15 - Proteger a Vida Terrestre

No dia 22 de abril é comemorado o Dia da Terra. A fim de conscientizar os colaboradores para a
necessidade de ac¢des que reduzam o impacto sobre a Terra, foi encaminhado um e-mail de conscientizagéo,

exemplificando atitudes de preservacdo ambiental e reducdo de consumo no Dia da Terra.

Dia Mundial do Meio Ambiente

ODS 07— Energia Limpa

ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis
ODS 12 — Consumo e Producdo Responsaveis
ODS 13 - Agao Contra a Mudancga Global do Clima
ODS 14 - Vida na Agua

ODS 15 - Proteger a Vida Terrestre

No dia 05 de junho é comemorado o Dia Mundial do Meio Ambiente, que faz parte do compromisso do

hospital em divulgar a importancia ambiental e os desafios para a sustentabilidade.
Semana Internacional de Prevencéo de Acidentes do Trabalho/Meio Ambiente -SIPAT/MA
ODS 03 — Saude e Bem-Estar

Palestras sobre as relagdes entre ambiente e sustentabilidade.

Conscientizagdo Sobre a Poluicéo Plastica — Reducéo do Consumo de Copos Descartaveis
ODS 14 - Vida na Agua

Meta 2024: Reducdo de 50% em relacdo ao ano de 2018, reducdo de 784.450 copos. No entanto, encerrou-se 0

ano com uma reducao de 453.300 copos, o que representa 29% de redugcdo com relagdo ao consumo de 2018.

Consumo de copos x Redugéao de consumo
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B Consumeo de copos — Reducgdo de consumo

Prémio Amigo do Meio Ambiente — 2024
ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

ODS 12 — Consumo e Producédo Responsaveis
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No ano de 2024 o Hospital recebeu uma mengéo honrosa do Prémio Amigo do Meio Ambiente pela
“Arrecadacédo de Tampas Plasticas para Projeto Socioambiental”, concedido pela Secretaria Estadual de Saude
de Sao Paulo (SES/SP) as organizacdes publicas e privadas que prestam servicos a salde no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS) que desenvolvam iniciativas voltadas a projetos de protecéo do meio ambiente e
sustentabilidade.

7. Recursos Financeiros

a) Repasses financeiros envolvidos no exercicio de 2024:

CNPJ n° 61.699.567/0024-89 :
Origem dos Recursos Natureza e Tipo de Verba Valor Global (R$)

TA 1° - Processo SEI n°: 024.00049502/2023-56 Custeio - Verba Estadual 171.420.774,80
TA 2° - Processo SEI n: 024.00049502/2023-56 Red“‘?aoEgt‘;f;? - Verba (2.679.360,40)
TA 3° - Processo SEI n° 024.00049502/2023-56 Custeio - Verba Federal 1.158.212,80
TA 4° - Processo SEI n° 024.00049502/2023-56 Custeio - Verba Estadual 16.147.984,23
COMPLEMENTO DO PISO NACIONAL DE .

ENEERMAGEM Custeio - Verba Estadual 56.779,86
TOTAL 186.104.391,29

8. Execucdo Técnica e Orgcamentaria

a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados, com justificativas para
as metas néo atingidas ou excessivamente superadas:

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO AMBULATORIAL - 2024
Linha de Contratac&o 1° Semestre 2° Semestre TOTAL 2024
Contratado ‘ Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Consultas Médicas
Primeiras Consultas na Rede 8.070 5.229 8.070 5.581 16.140 10.810
Interconsultas 5.088 5.760 5.088 5.916 10.176 11.676
Consultas Subsequentes 32.790 39.217 32.790 41.346 65.580 80.563
Total 45.948 50.206 45.948 52.843 91.896 103.049
Consultas Ndo Médicas
Consultas Subsequentes 10.440 15.056 10.440 14.734 20.880 29.790
Total 10.440 15.056 10.440 14.734 20.880 29.790
SADT Externo
Diagndstico por Radiologia 0 28 0 73 0 101
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Diagndstico por

Ultrassonografia 240 252 240 237 480 489
Diagndstico por Endoscopia 720 850 720 828 1.440 1.678
Diagnostico por Radiologia

Intervencionista 270 377 270 436 540 813
Métodos Diagndsticos em

Especialidade 96 100 96 84 192 184
Total 1.326 1.607 1.326 1.658 2.652 3.265
Tratamentos Clinicos

Tratamento em Oncologia - 9.600 6.519 9.600 7.914 19.200 14.433
Quimioterapia

Tratamento em Oncologia - 600 711 600 904 1.200 1.615
Hormonioterapia

Total do Grupo Quimioterapia 10.200 7.230 10.200 8.818 20.400 16.048
(Quimioterapia e

Hormonioterapia)

Tratamento em Nefrologia - 600 530 600 499 1.200 1.029
Sessdao Dialise

Terapias Especializadas - 1.920 2100 1.920 1.838 3.840 3.938
Litotripsia

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO HOSPITALAR — 2024

: ~ 1° Semestre 2° Semestre TOTAL 2024
Linha de Contratagéo X - :
Contratado ‘ Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado

Saida Hospitalar
Clinica Médica 1.068 1.235 1.068 1.200 2.136 2.435
Pediatria 0 2 0 l 0 9
Total 1.068 1.237 1.068 1.207 2.136 2.444
Saida em Clinica cirdrgica
Eletivas 2.376 2.403 2.376 2.272 4.752 4.675
Urgéncias 0 77 0 147 0 224
Total 2.376 2.480 2.376 2.419 4.752 4.899
Hospital - Dia Cirdrgico/Cirurgias Ambulatoriais
Cirurgia Hospital - Dia 930 635 930 628 1.860 1.263
Cirurgias Ambulatoriais 0 305 0 349 0 654
Total 930 940 930 977 1.860 1.917

Urgéncias / Emergéncias

3.000 4.661 3.000 4.694 6.000 9.355

Consultas de Urgéncia

Podemos observar que, as metas superadas refletem ao atendimento das demandas do sistema de

regulacgéo.
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RELATORIO DE EXECU(;AO DO TA 03/24 — PROGRAMA NACIONAL DE REDUQAO DAS
FILAS DE CIRURGIAS ELETIVAS
. 2° Semestre TOTAL 2024
Procedimento
Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL 100 100 100 100
(UNILATERAL)
HIPOFISECTOMIA TRANSESFENOIDAL 20 20 20 11
POR TECNICA COMPLEMENTAR
MICROCIRURGIA PARA TUMOR DA BASE 20 20 20 15
DO CRANIO
NEFRECTOMIA TOTAL EM ONCOLOGIA 10 10 10 10
RESSECCAO ENDOSCOPICA DE 40 40 40 40
PROSTATA
RESSECC,‘AO ENDOSCOPICA DE TUMOR 40 40 40 40
VESICAL EM ONCOLOGIA
Total 230 216 230 216

Quanto aos Indicadores de Qualidade elencados abaixo, o Hospital cumpriu todas as metas estabelecidas,

tanto no 1° semestre, quanto no 2° semestre.

Insercdo de dados no Sistema Gestdo em Saude
Entrega de relatérios de Qualidade/Informacdes
Qualidade de Informacéo Alteracdo de dados no Sistema Gestdo em Salde - "De/Para"
Entrega de documentos a CGCSS
Acompanhamento da CIHDOTT

Pesquisa de Satisfacdo e Plano Institucional de Humanizacéo (PIH)
Egé?::tiéagéo 8 SELEE 61 Servico de Atengdo ao Usuario - SAU - Queixas Recebidas/Resolvidas
Cadastro Notivisa 2.0 e notificacdo de eventos adversos
Modulo de leitos no sistema CROSS

Modulos de Regulag&o - Disponibilizag&o de primeiras consultas em Oncologia

CROSS Disponibilizagdo de primeiras consultas e SADTs externos

Tempo de resposta do NIR as solicitacdes

Relatério trimestral padrdo de Atividade Cirlrgica com suas respectivas

Atividade Cirargica ~
pontuagdes.

Monitoramento de Atividades
Selecionadas

Monitoramento da execucao de procedimentos selecionados de acordo com o
pactuado

Diagnéstico Secundario por Especialidade

Apresentacédo de AIH Percentual de Registro CEP

% de AIH Referente as Saidas
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b) Exposicéo sobre a Execucao Orgamentaria e seus resultados

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2024

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
REPASSES DO CONTRATO DE GESTAO 186.104.391,29 0,00
RECEITAS FINANCEIRAS 527.386,68 0,00
OUTRAS RECEITAS 92.525,03 0,00
TOTAL DAS RECEITAS 186.724.303,00 0,00

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
DESPESAS COM PESSOAL 123.057.614,16 0,00
SERVICOS DE TERCEIROS 28.102.307,29 0,00
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 30.389.962,50 0,00
OUTRAS DESPESAS 5.379.435,12 332.418,71
TOTAL DAS DESPESAS 186.929.319,07 332.418,71

A SPDM realiza o rateio de despesas administrativas em conformidade com a Resolu¢do SS 107/19, e
destaca que os critérios adotados pela Entidade sédo divulgados em sua Politica para Rateio dos Custos da
Estrutura Administrativa da SPDM, aprovada em 26 de agosto de 2023. A relagdo das despesas objeto de
rateio sdo encaminhadas, anualmente, a CGCSS contendo o detalhamento de cada despesa, valor, data de
pagamento, favorecido e documento fiscal comprobatério. Os comprovantes dessas despesas séao
encaminhados ao 6rgdo contratante, munido de toda a documentacdo suporte. As métricas de rateio, em
conformidade com a Politica de Rateio da SPDM, s&o elaboradas e divulgadas para os 6rgaos de fiscalizagédo

e controle do Estado, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo

¢) Custo Unitario Composicdo Servicos

Em razdo do perfil de pacientes acompanhados no Hospital internados para tratamento clinico
hematolégico (Hemofilia, Leucemia e Linfoma N&o Hodgkin), a média de permanéncia € 08 (oito) dias, com
baixa rotatividade no uso dos leitos. Em contrapartida, o valor do consumo de medicamentos agregados
(Concentrado de Fator VII, VIl e IX e Complexo Protombinico) nas Unidades de Internagdo € elevado, em

razdo do pre¢co médio dos itens.

Composicéo Servigos Servico (rg(té?j?é) CUSIO(#‘Z'(;?;;O -R$
Clinica Médica 70 22.467,48
1. Internagao - N° de saidas Clinica Médica Hematologia (HTESP) 124 37.388,03
Tratamento TMO (HTESP) 9 69.208,86
Clinica Cirurgica / Ginecologia 377 14.103,62
2. Internacédo - N° de saidas Clinica Cirargica Neurocirurgia (HTESP) 29 44.706,32
Transplantes Cérneas 3 6.625,98
3. SADT / EXTERNO - N° de Exames SADT/ Externo | Exames SADT/ Externo 180 1.636,73
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d) Demonstracdo do Custo Unitario dos Servicos Auxiliares de Diagnoéstico e Terapia (SADTS)

O Hospital possui Ambulatério Médico especializado que, em virtude do perfil de paciente atendido e
tratamento oferecido, demanda varios Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico, como: exames e
procedimentos de Hemodinamica para tratamentos neuroldgicos; Endoscopia com insercdo de dispositivos
para ligadura elastica; Hemodialise; Litotripsia; Laboratério de Anatomia Patolégica e Citoldgica; e
Quimioterapia para tratamento hematoldgico.

. Qtde. Prod. Custo Unitéario - R$
SADTs Servigo (média) (média)
Terapias Especializadas - Litotripsia 328 508,98
Tratamento em Oncologia - Sesséo de
1-| Tratamentos Quimioterapia Hematologia (HTESP) 1.203 1.143,85
Clinicos Tratamento em Nefrologia - Sessao de Dialise 89 1.427,77
Hormonioterapia 136 1.066,51

e) Demonstracdo dos Custos Unitarios dos Servigos de PS / Ambulatorio / Hospital Dia / Cuidados
Paliativos

Custo Unitério ¢/
Servico Qtde. Prod. Mat/Med e c/
& (média) Exame - R$
(média)
L Pron_to Socorro Pronto Socorro Geral 780 1.135,79
(Atendimentos)
2. Ambulatério (Consultas / Ambulatc’nr?o - Consultas Med|~cas _ 8.358 451,95
Sessdes) ggwsbslgg;ono - Consultas N&o Médicas / 2018 158,16
3. Hospital Dia (Pacientes) Hospital Dia Hematologia (HTESP) 1.020 525,70
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9. Consideracdes Finais

Em 2024, apesar do empenho na gestéo técnica-administrativa-financeira, a unidade teve um resultado
operacional (contabil) de menos R$ 11.751.804,93 (Onze milhdes, setecentos e cinquenta e um mil, oitocentos
e quatro reais e noventa e trés centavos), sendo que parte desse montante deficitario, refere-se a transferéncia
do equipamento “O-ARM” adquirido em 2019 via importacdo, contabilizado como bens préprios e transferido
para bens de terceiros.

No ano de 2024, o HTEJZ atendeu aos itens especificados nos anexos técnicos do contrato de gestao,
consolidando seu papel na operacionalizacdo e gerenciamento das atividades de assisténcia a saude, de
acordo com as diretrizes definidas e pactuadas pela Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo.

Relatério elaborado em: 29/05/2025

Dr. Otavio Monteiro Becker Junior

Diretor Técnico
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